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 الإقرار

المرونة النفسية وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات الاجتماعية لدى معلمي التربية الاجتماعية 

 ا في الاردن والوطنية في المرحلة الاساسية العلي

 1621175050الرقم الجامعي:                عبد الله خلف صالح أنا الطالب: 

 العلوم التربويةالكلية:      العامةالمناهج التخصص: 

فعول وقراراتها السارية الم ،وتعليماتها ،وأنظمتها ،أعلن بأنني قد التزمت بقوانين جامعة آل البيت

 جستير والدكتوراه عندما قمت شخصيا بإعداد رسالتي بعنوان:المتعلقة بإعداد رسائل الما

المرونة النفسية وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات الاجتماعية لدى معلمي التربية الاجتماعية 

 والوطنية في المرحلة الاساسية العليا في الاردن 

ما أنني طاريح العلمية. كوالأ  وذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل

أو أي  ،أو أبحاث ،أو كتب ،أطاريح، أو من رسائل مستلهأعلن بان رسالتي هذه غير منقولة أو 

وتأسيسا على ما تقدم فإنني أتحمل  .منشورات علمية تم نشرها أو تخزينها في أي وسيلة إعلامية

إلغاء ق مجلس العمداء في جامعة آل البيت ببما فيه ح ،المسؤولية بأنواعها كافة فيما لو تبين غير ذلك

وسحب شهادة التخرج مني بعد صدورها دون أن  ،قرار منحي الدرجة العلمية التي حصلت عليها

أو الطعن بأي صورة كانت في القرار الصادر عن مجلس  ،أو الاعتراض ،يكون لي أي حق في التظلم

 العمداء بهذا الصدد.

 2018/ /  التاريخ:  ...........توقيع الطالب:..............
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 الإهداء

 هوسفرد هم اللهأسكنإلى من افتقدهم في هذا اليوم من كانوا لي خير سند وداعمين في حياتي ... 

 والدّي رحمهما اللهالى روح  .... الأعلى.

 العزيز أخي.......سرتُ  الحياة دروب في وبرفقته سعدتُ  معه من إلى

 ير لي الطريق وتسهل عناء السفر إلى ينبوعالى الشمعة التي إشتعلت لتن

 الحب والحنان الزوجة الغالية

 الطيبين أصدقائي..............  والضراء السراء في معي وقفوا من إلى

 المتواضع الجهد هذا أهدي إليهم

 الباحث
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 والتقديرالشكر 

العزيمة ب بنعم لا تحصى ولا تعد، والحمد والشكر له سبحانه أنعم علً  الحمد والشكر لله، أنعم علً 

 هذه الدراسة. والصبر، وسهّل علً 

هيفاء  ةوعرفاناً مني بأصحاب الفضل أتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير والامتنان إلى الدكتور 

 ...الدلابيح

ة، والنفس الواسع ، واليد المعطاة، والعقل المنير والخبرةنونالقلب الح ةحبعلى رسالتي، صا ةالمشرف

 اني من وقتهتنحي متالسديدة، ال االعلمية القيمة، وتوجيهاته ابنصائحه بخل علً تي لم تالمتواضعة، وال

إتمام  نوتمكيني م ،أكبر الأثر في إنارة دربي وإرشادي إلى ما فيه الصواب االكثير، مما كان له اوجهده

كر ، كما واتقدم بالشنمن البداية، إلى أن خرجت بالشكل الذي هي عليه ال  تهاهذه الدراسة، التي رع

 .الجزيل والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة

 كما وأتقدم بالشكر الجزيل إلى المملكة الأردنية الهاشمية وطني الثاني، قيادةً وحكومة، وشعباً 

 مة.على حسن الضيافة، وطيب الإقا 

 

 والأصدقاء. الأهل من ساعدني من والتقدير إلى كل الشكر وكل

 والله الموفق

 الباحث
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المرونة النفسية وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات الاجتماعية لدى معلمي التربية الاجتماعية 

 والوطنية في المرحلة الاساسية العليا في الاردن

 اعداد الطالب

 عبد الله خلف صالح

 ةاف الدكتور اشر 

 هيفاء الدلابيح

 باللغة العربيةالملخص 

المرونة النفسية وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات إلى هدفت هذه الدراسة التعرف 

ولتحقيق  ،الاجتماعية لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية في المرحلة الاساسية العليا في الاردن

 ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم صفي التحليل،استخدام المنهج الو أهداف الدراسة تم 

استبانة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة وقد تكونت الاستبانة من مقياس المرونة النفسية 

دد التفكير الإيجابي، تعوهي: )الصلابة النفسية،  مجالات أربعة( فقرة موزعة على 25والذي تضمن )

( فقرة وبعد التأكد من 15ومقياس القدرة على حل المشكلات والمتضمن ) ، الغرض أو الهدف(،مصادر

من معلمي التربية الاجتماعية  ( معلماً 98صدق الأداة وثباتها وزعت على عينة الدراسة والمكونة )

الدراسة  نتائج أظهرتو ، 2018/  2017والوطنية في محافظة المفرق )لواء القصبة( للعام الدراسي 

ربية تتفع في المرونة النفسية لدى معلمين التربية الاجتماعية والوطنية في مدارس وجود مستوى مر 

الدراسة وجود مستوى مرتفع في قدرة معلمين التربية الاجتماعية  نتائج أظهرتو ، كما لواء قصبة

والوطنية على حل المشكلات، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المرونة النفسية ككل 

غير المؤهل العلمي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المرونة النفسية ككل تعزى تعزى لمت

سنة فأكثر(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى القدرة على  15كان لصالح ) لمتغير الخبرة 

  جود فروق ذات دلالة إحصائية في القدرة علىو حل المشكلات ككل تعزى لمتغير المؤهل العلمي، و 
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سنوات(، كما  5ح مستوى الخبرة )أقل من حل المشكلات الاجتماعية تعزى لمتغير الخبرة ولصال

وأظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى المرونة النفسية لدى معلمين التربية 

 رة: بضرو وقدم الباحث مجموعة من التوصياتالاجتماعية والوطنية والقدرة على حل المشكلات، 

إجراء دراسات مشابهة على معلمين تخصصات أخرى للتعرف على مستوى المرونة النفسية وعلاقتها 

 بحل المشكلة.

المرونة النفسية، المشكلات الاجتماعية، معلمي التربية الاجتماعية  الكلمات المفتاحية:

 والوطنية، المرحلة الاساسية العليا.
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 الفصل الاول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 دمةالمق

على حياة  بوي  لما لها تأثيرفي علم النفس التر  المهمةتعد دراسة المرونة النفسية من الدراسات 

 ،نسان في تحسين أدائه كفرد ايجابي يعمل على مواكبة التطور والتقدم في جميع مجالات حياتهالإ 

. حرجة لمواقف هميتها في ميل الفرد إلى الثبات والحفاظ على هدوئه واتزانه عند التعرضوتكمن أ 

ياته نب حولأن الشباب هم ثمرة هذا المجتمع وأساس تطوره وتقدمه وازدهاره، لابد من الاهتمام بجوا

(، ومساعدته على كيفية مواجهة مختلف المشكلات والنفس جميعها على صعيد )الجسم والعقل

إلى حالة من  لللوصو والصراعات النفسية واعباء الحياة، بكل ذكاء وضبط وادراك ومرونة وفهم 

  .لهالتوازن والاستقرار والأمن النفسي الذي يطمح الأنسان 

 مجموعة من السمات لديه تتوفر ان الضغوط المختلفة, وجب مواجهة الفرد يستطيعو

 الصادمة والمحن الاحداث مع التكيف تساعد الفرد على التي النفسية، والخصائص منها المرونة

 في جابيااي تكيفيا سلوكا الفرد خلالها من يظهر مستمرة عملية هيو  المتواصلة الضاغطة والمواقف

 (.2014 سعيد، بو) النفسي الضغط ومصادر الصدمات المحن، مواجهة

يعود الاهتمام بحل المشكلات إلى العقد الثاني من القرن العشرين، عندما بدأ ثورندايك و

thorndik  تجاربه المبكرة على القطط، ثم أعقبه كوهلرkohler  بإجراء تجاربه على الشمبانزي. وكان

 ،الاتجاه السائد آنذاك ينظر إلى حل المشكلات على أنه عملية تعلم عن طريق التجربة والخطأ )جروان

وتحدث المشكلة عند وجود حالة من الخلل في التوازن المعرفي والانفعالي, الذي يستشير الفرد (، 1999

عرفي والانفعالي, من خلال عملية تمثُل لها, ودمج في المخزون للبحث عن حلول تعد ضمانة لتوازنه الم

المعرفي  لتشكل خبرة ذاتية، يمكن توظيفها كما هي في المواقف المشابهة, أو تعديلها أو حذف من 

إجراءاتها, أو الابتكار عليها في مواقف أخرى. ويتطلب حلها القيام بأنشطة عقلية محددة, تتضمن 

 جة المعلومات التي تشكلت مدخلاتها في الذاكرة القصيرة, وذلك بعد الحصول النشاط العقل ومعال
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على المعلومات الضرورية واستدعاؤها من الذاكرة طويلة المدى التي تخزن كم هائل من 

 (. 2008المعلومات والمعارف التي قد نحتاجها أثناء حل المشكلات )سعيد، 

 إيجاد على تساعد لأنها والتدريب  التدريس في الفاعلة الاستراتيجيات من المشكلات حلويعد 

 وتنظيم لتحلي على تساعدهم كما. والتجريب والتساؤل والتنقيب البحث خلال من بأنفسهم الحلول

 واقفم في يواجهونها التي المشكلات مواجهة على وتعودهم التقليدية، غير المواقف في أفكارهم

   (.2004 زيتون،) واقتدار بثقة مشابهة

د القدرة على حل المشكلات من الموضوعات الأساسية في مختلف مجالات الحياة المعاصرة، وتع

سواء في التربية والتعليم، أم في مجال الأعمال والصناعة والتجارة، حيث أصبحت القدرة على حل 

 المشكلات ضرورة ملحة في كل زوايا النشاط الإنساني, وهي تعني القدرة على الانتقال من المرحلة

الأولية في التعامل مع المشكلة إلى المرحلة النهائية التي تشكل الهدف المراد تحقيقه )نوفل وعواد، 

2011.) 

وينظر التربويون إلى حل المشكلات باعتباره طريقة تمكن من تعلم مفاهيم علمية جديدة 

ة من خلال طرح ادوباعتباره طريقة تتحدى أبنيتهم المعرفية السابقة، وتتحدى الأطر المرجعية المعت

مشكلات جديدة في مواقف جديدة تجبر الطلاب على التفكير المتشعب  والتعمق ومراجعة مفهوماتهم 

السابقة في ضوء ذلك مما يؤدي إلى تنمية القدرات الإبداعية، وتنمية الثقة بالنفس, وتنمية روح 

 (.2002المغامرة وحب الاستطلاع والسعي لارتياد المجهول )جروان, 

 بمقتضاها الأفراد يتمكن سلوكية انفعالية معرفية عملية بمثابة المشكلات حل أسلوب دويع

 ذاته تالوق في وتعبر اليومية، الحياة مشكلات مع للتعامل أساليب وابتكار واكتشاف تحديد من

 عدد على يقهاتطب يمكن للمواجهة عامة استراتيجية أو الذاتي، للتنظيم وأسلوب اجتماعي تعلم عملية

 (.2011 فالح،) المشكلات من كبير
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ويرى الباحث مما سبق أن المعلمين بعامة ومعلمي التربية الاجتماعية والوطنية بخاصة في 

ين بالدرجة الأولى في معرفة الكفايات والمهارات والمعارف التي تمكنهم من يالمراحل الأساسية معن

أهمية في  التربية الاجتماعية والوطنية من تفعيل المرونة النفسية في حل المشكلات، لما يشكله مبحث

حياة المتعلم الذي يساهم في إعداد المواطن الصالح القادر على ضبط الانفعالات ومواجهة المشكلات 

للوصول إلى مجتمعات متوازنة في جميع نواحي الحياة المختلفة، ومن هنا جاء اهتمام الباحث بهذه 

 قة المرونة النفسية في حل المشكلات.الدراسة والتي تهدف إلى الكشف عن علا 

أن للمرونة النفسية دور مهم في إكساب الطلبة مهارات حل المشكلات،  كما ويرى الباحث

والتي بالتالي تكسبهم مهارات حل المشكلات من خلال موضوعاتها المتنوعة، حيث تمثل التربية 

 ذه العلاقة من أنظمة وقوانين وحقوقعلاقة المواطن ببيئته الاجتماعية، وما ينشأ عن ه الاجتماعية

 وواجبات.

أن الموضوعات التي تطرحها التربية الاجتماعية والوطنية تتضمن مشكلات ومواقف تثير تفكير 

الطلبة وتحفزهم للبحث فيها ضمن خطوات علمية منهجية تتمثل بالحقوق والواجبات التي تتضمنها 

 ة والبرلمانية والرأي العام والتمييز العنصري وغيرها.قوانين البلاد والديمقراطية والمشاركة الحزبي

 الدراسة وأسئلتها: مشكلة

لقد ازداد الأهتمام بموضوع المرونة النفسية، والحاجة لفهم مفهوم المرونة كمفهوم جديد، 

أكثر من كونه جانب وقائي، في حالة عامل خطر، بل من الناحية الإيجابية التنموية. ففكرة المرونة 

ها خصائص نفسية وحيوية، فهي تشكل جوهر خصائص الفرد، وهي قابلة للتعديل وتمنح تحيط ب

والمقدرة على العمل  وحل المشكلات الحماية ضد الإجهاد والضغوط، وتساعد في تطوير النفس،

 حفاظ في تساعد النفسية، المرونة بأن الحالية الدراسة مشكلة تتحدد، و والإنتاج في أصعب الظروف

 ولأن لمواجهتها، عالالف للتوافق قدرته إلى بالإضافة للمواقف تعرضه عند الذاتي واتزانه ثباته على الفرد

  ماعيةالاجت الضغوطات ولكثرة أنواعها بشتى هذه أيامنا في للمشكلات عرضة الأكثر هم المعلمين
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 على فسية،لنا المرونة من تزيد التي الأساليب توفر ولعدم. منها والاسرية والمهنية والاقتصادية

 ياتهمح على ذلك يؤثر مما المواقف، هذه ومواجهة التكيف على الفرد لمساعدة الوسيلة أنها اعتبار

بالإضافة إلى عدم وجود دراسة أجنبية ربطت  .خاص بشكل والدراسي العمل الجانب وعلى عام بشكل

 بين المتغيرين بصورة مباشرة، حسب علم الباحث.

 كلة الدراسة بإحساس الباحث بضرورة الكشف عن العلاقة بينانطلاقاً من هذا تبلورت مش

المرونة النفسية والقدرة على حل المشكلات لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية وعليه حاولت 

   الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية: 

  لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية ؟ النفسية المرونة مستوى ما .1

 المشكلات؟ حل معلمي التربية الاجتماعية والوطنية على قدرة ىمستو  ما .2

  المرونة مستوى في( α = 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل .3

وات والمؤهل العلمي، سن) الدراسة لمتغيرات لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية تعزى

 ؟(الخبرة

 قدرة مستوى في( α = 0.05) الدلالة مستوى عند يةإحصائ دلالة ذات فروق هناك هل .4

والمؤهل  ) الدراسة لمتغيرات تعزى المشكلات حل معلمين التربية الاجتماعية والوطنية على

 ؟(العلمي، سنوات الخبرة

 بين مستوى المرونة لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية والقدرة هل توجد علاقة ارتباطية .5

  ؟ المشكلات حل على

 أهداف الدراسة: 

 التعرف إلى مايل:هذه الدراسة  تهدف

بين المرونة النفسية والقدرة على حل المشكلات الاجتماعية لدى  الارتباطية الكشف عن العلاقة .1

 معلمي التربية الاجتماعية والوطنية في المرحلة الأساسية العليا في الأردن.
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ة( لدى أفراد عينة الدراسة في الكشف عن معرفة أثر متغيري )المؤهل العلمي، وسنوات الخبر  .2

 المرونة النفسية والقدرة على حل المشكلات. مستوى

 :الدراسة أهمية

وجود دراسات  من أهمية الموضوع الذي تجري دراسته لعدم تكتسب هذه الدراسة أهميتها

ة الاجتماعية يعربية تكشف العلاقة بين المرونة النفسية والقدرة على حل المشكلات لدى معلمي الترب

، حيث تناولت المرونة النفسية وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات في حدود علم الباحث والوطنية 

 : هما همينم جانبين تناولها خلال من الأهمية هذه لدى معلمي التربية الاجتماعية ومعلماتها, وتتمثل

 : النظرية الأهمية

تتناول المرونة النفسية والقدرة على حل تعد هذه الدراسة من الدراسات الهامة التي 

المشكلات عند معلمي التربية الاجتماعية والوطنية, وتظهر أهميتها لما تضيفه من نتائج ومعلومات 

جديدة إلى المعرفة الإنسانية حول المرونة النفسية وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات. وتبرز أهميتها 

رونة النفسية والقدرة على حل المشكلات لدى المعلمين, ومدى مستوى الم إلىكذلك من خلال التعرف 

, وقد تساهم أيضاً في توظيف ما كتب من أدب (المؤهل العلمي والخبرة), ياختلافهما تبعاً لمتغير 

 نظري في تفسير متغيرات الدراسة الحالية.

 :  التطبيقية الأهمية

دة من نتائجها والمتمثلة بالمعلمين تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الفئة المستفي

والقائمين على البرامج التدريبية, إذ يمكن للجهات المسؤولة في وزارة التربية استخدام نتائج هذه 

الدراسة في إعداد برامج تدريبية لتطوير مهارات المعلمين  في رفع مستويات المرونة النفسية لديهم 

ما قد تسهم في تطوير الأسلوب الذي يمكن أن يستخدمه بالإضافة إلى قدرتهم على حل المشكلات. ك

المعلم في مواجهة مختلف المواقف والتحديات واتباع الاستراتيجية المناسبة للتعامل معها, وتأمل أن 

 العوامل التي قد تكون مؤثرة في المرونة النفسية وتحسين مستوى  لىعتكشف نتائج الدراسة عن عامل 
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إلى الأهداف الأكاديمية التي يحاول المعلمين تحقيقها ومواجهة  التكيف مع الطلبة, وصولاً

 العثرات التي قد تقف أمام تحقيق تلك الأهداف.

 :والاجرائية الاصطلاحية التعريفات

 : النفسية المرونة

 لضغوطا مواجهة أو التصدي أو/ و مع التوافق أو التأقلم على القدرة لوصف يستخدم مصطلح

 اتالتأثير  ضد المناعة مقومات إلى ليشير أيضا المصطلح هذا ويستخدم ،منغصات أو النكبات أو

راسة بأنها: في هذه الد اجرائياً  وتعرف(. 2013 أبو حلاوة،) المستقبل في السيئة لأحداث السلبية

 حصل عليها المعلم على مقياس المرونة النفسية المستخدم في هذه الدراسة.مجموع الدرجات التي 

 : المشكلات القدرة على حل

 أو  ألوفةم غير بمهمة القيام أجل من ومهاراته خبراته الفرد يستخدم مركبة تفكيرية عملية

في هذه  اجرائيا وتعرف(. 2002 جروان،) جاهز حل له يوجد لا هدف تحقيق أو مشكلة معالجة

 لاتحصل عليها المعلم على مقياس القدرة على حل المشكراسة بأنها: مجموع الدرجات التي الد

( فقرة مدرجة في مقياس القدرة على حل المشكلات 15أداة الدراسة والمتضمن )المستخدم في 

 ( يوضح ذلك.2الاجتماعية الملحق)

 :ومحدداتها الدراسة محددات

 ء القصبة( .المفرق )لوالدراسة في مديرية التربية والتعليم في محافظة الحدود المكانية: طبقت هذه ا

 .2018/  2017قت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي الحدود الزمانية: طب

الحدود البشرية: أقتصرت هذه الدراسة على معلمي التربية الاجتماعية والوطنية للمرحلة الأساسية 

 مديرية تربية لواء قصبة المفرق. العليا في

ية وعلاقتها بالقدرة على حل محددات الدراسة: أقتصر موضوع هذه الدراسة على المرونة النفس

المشكلات الاجتماعية لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية في المرحلة الأساسية العليا في الأردن، 

تندرج في مقياس المرونة  مجالات( فقرة تم توزيعهم على أربعة 25أداة الدراسة والمتضمنة على )

 ( يوضح ذلك.2النفسية الملحق )
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة لأدبا

 مقدمة:

ية المرونة النفسهذا الفصل الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  تناول 

وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات الاجتماعية لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية في المرحلة 

صنيفها وخصائصها، كما ويتضمن هذا الفصل : تعريفها ومصادرها وتالاساسية العليا في الاردن

الدراسات السابقة العربية والأجنبية والتي تناولت أحد محاور الدراسة الحالية والتي سيتم عرضها 

 حسب التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث. 

 النظري الأدبأولا: 

 مفهوم المرونة النفسية

ويقصد بها العودة أو الارتداد والرجوع ( Resilere) نشأت كلمة المرونة من الكلمة اللاتينية

لفرد أو ا على مستوىمرة أخرى, بمعنى العودة إلى الحالة الطبيعية والتعافي بسهولة من العوائق 

الجماعة. وهو سلوك يتضمن )المرح والابتهاج والأمل, امتلاك الإيمان، دعم العلاقات الاجتماعية 

 (. 2013)القللى, 

 حاول عندما الوجود حيز إلى (Psychological Flexibility) النفسية المرونة مفهوم وبرز

 صعبة، ظروفل تعرضه أثناء في للفرد الجيد الايجابي السلوك تفسير والباحثين العلماء من مجموعة

 لدى لنفسيةا المرونة دراسة على منصبا الاهتمام وظل. المتوقع غير أدائه تفسر التي العمليات ولفهم

 القدراتو  الشخصية القوى وتنمية بدراسة اهتم الذي الإيجابي النفس علم يظهر بدأ أن الى الافراد

   (. 2013 خرابشة،) الايجابية والسمات

 المرونة مصطلح استخدموا الذين العلماء أول من واحدة (Emmy Werner) فيرنر إيمي وتعد

 يرةفق أسر من الأطفال من مجموعات درست حيث العشرين  القرن من السابع العقد في النفسية

 انون من يع الأطفال هؤلاء آباء من الكثير وكان نفسي، مرض من آبائهم بعض يعاني أو للكحول مدمنة
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 للفشل رضواتع كما وتخريبيا, عدوانيا سلوكا يظهرون الأطفال هؤلاء ثلثي أن فلاحظت البطالة.

 بعد, فيما يةالمهن حياتهم في ونجحوا خريبياً,سلوكاً عدوانياً وت يظهروا لم الأطفال هؤلاء ثلث وأن لاحقاً،

 تلكونيم وأسرهم النفسية المرونة ذوي والأطفال النفسية، المرونة ذوي الأطفال عليهم يطلق وهؤلاء

 (.2013, حلاوة أبو) يمتلكونها لا الذين أقرانهم عن مختلفون تجعلهم سمات

سية, ي تناولت مفهوم المرونة النفوباستعراض الأدب التربوي, نجد العديد من التعريفات الت

 بأنها( Tugade, Fredrickson, & Barrett, 2004) وباريت وفريدريكسون توكادي فقد عرفها

 سلبية، اطفيةع تجربة بعد التوازن استعادة على والقدرة المواقف لتغيير الاستجابة في الأفراد مرونة

 سريف ما وهذا المجهدة، الاحداث خضم في ىحت تكون الأفراد، لتجارب سمة المرونة أن اعتبار على

 . المحن من الرغم على بنجاح التأقلم على قدرتهم

 يالت مع المواقف واتجاهاته نفسه يغير أن على الفرد قدرة أنها على( 2008)بركات  وعرفها

ل ما عرفها ميتشفي .والتعدد بالتنوع تتصف للمشكلات حلول إيجاد على يقع بها بالإضافة على قدرته

(Mitchll, 2011 على أنها القدرة على الاستمرار في التركيز على الحاضر، وتزويد الأفراد بمصادر )

 معرفية أكثر لتخصيص السلوك الموجه نحو الهدف )أي المهام الوظيفية(. 

 في الرغبة بأنها (Silberstein, Trich, & Leahy, 2012)كما عرفها سلبرستين وترتش وليهي 

 تحقيقل السعي في تغييره أو السلوك استمرار مع دفاع بدون كامل وبشكل لحاليةا اللحظة تجربة

 المتممة الرئيسة مكونات أحدى هي النفسية المرونة ( أن2012الزهيري ) ويرى والقيم. الأهداف

( 2013للى )وعرف الق .دائمة نفسية وصحة يومية لرفاهية رئيسية مساهمة تضع فهي النفسية للصحة

 النظرةو  والإجراءات اللازمة لتطبيقها, الخطوات ها القدرة على وضع خطط واقعية, واتخاذالمرونة بأن

 الايجابي وحل الشخصية ومهارات التواصل والامكانات القدرات والثقة في الذات إلى الايجابية

 المشكلات, والقدرة على ترويض وإدارة الانفعالات القوية.   
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لمرونة النفسية على أنها: القدرة على استعادة اللياقة ( فعرف اSharma, 2015أما شارما )

بعد أي فشل او خسارة او صدمة وهي واحدة من أهم مهارات الحياة التي يحتاجها الفرد لتحمي 

دعم وإثراء وجوده في عالم اليوم، وكثيرا ما يستخدم مصطلح المرونة لوصف سمة شخصية مستقرة أو 

 ار السلبية للمخاطر والمحن. القدرة التي تحمي الأفراد من الث

 والنتائج أثيرالت في أما التشابه هذا ويكون الأخرى، المفاهيم بعض مع النفسية المرونة تتشابه

 الذين لأفرادا تشابه التي الخصائص بعض في او الظاهرة، حدوث إلى المؤدية الأسباب في او الأفراد على

 الأنا، نةومرو  النفسية، والمناعة النفسية، لصلابةا: أبرزها من ولعل, المفهوم هذا فئة تحت ينطون

 على القدرةو  الانفعالي، والاتزان الانفعالي، والهدوء الإيجابي، والتوافق الإيجابي، والتفكير الأنا، وقوة

 (.2014 بوسعيد،) التكيف

ساعد على حيث ت الأفراد, صحة تعزز الإيجابية التي بالمشاعر كسمة النفسية ترتبط المرونة

 مشاعرلل أكبر فهم لديهم يكون عالية مرونة يملكون الذين الافراد وكفاءة. كما أن بسرعة لتأقلما

 انتعاش حملت الأفراد لدى المرونة أن ذلك إلى الإجهاد، بالإضافة أوقات في تقُدم أن يمكن التي الإيجابية

 . (Tugade, et. al., 2004)مرونة  الأقل الأفراد مع مقارنة سريع بشكل والقلب الدموية للأوعية

وتفيد الدراسات التتبعية الطولية بأن الأفراد الذين تسيطر عليهم الانفعالات الإيجابية معظم 

والازدهار  Resilienceالوقت أكثر نمواً في الكثير من الأبعاد النفسية الإيجابية مثل المرونة النفسية 

بشري مبرمج تكوينياً بصورة تدفع باتجاه ( أن الدماغ الSeligmanالنفسي العام. ويرى سليجمان )

التفكير السلبي, بمعنى آخر من السهل جداً على الدماغ البشري التركيز على مصادر القلق والمخاوف 

مما يجعل التفكير السوداوي أو الكئيب هو المسيطر, لذلك فإن الانفعالات السلبية قادرة دائماً على 

( إلى صد أو منع Seligmanولهذا السبب يدعو سليجمان ) الانتصار على الانفعالات الإيجابية.

 الانفعالات السلبية وتقوية أو تعظيم المشاعر والانفعالات الايجابية لأنها قادرة على منع أو تخفيض 

  



www.manaraa.com

10 
 

تأثيرات الضغوط النفسية وتشجع على المرونة النفسية العامة بما تتضمنه من القدرة على 

 (.           2014لمواجهة الفعالة لعثرات أو نكبات أو مصاعب الحياة )أبو حلاوة, التأقلم أو التوافق الإيجابي وا

 العوامل المرتبطة بالمرونة النفسية:

 المشاعر يمتلكون الذين للأفراد مميزات هناك أن (Tugade, et. al., 2004توكادي ) لقد أشار      

 الإيجابية المشاعر يستخدمون, الحياة في حيوي نهج يملكون فهم: النفسية للمرونة كسمة الإيجابية

 لابداعيا الاستكشاف يمتلكون, الفكاهة باستخدام المواقف مع والتكيف الفعالة المواجهة لتحقيق

 من عدد هناك أن( Ungar, 2004) للتكيف، ويوضح ينُجار وسيلة المتفائل والتفكير والاسترخاء

 ومنها: بالمرونة النفسية المرتبطة العوامل

ل مث بيئية، أو فردية جوانب وهي وهي تقلل من أخطار التعرض للخطر،: تعويضية لعوام .1

 للأطفال يجابيةا نتائج لها يكون التي الشخصية، واستحضار الحياة، تجاه الإيجابي بالموقف الإيمان

 .يكبرون عندما والشباب

ي الأسرة, والت اختلال أو الكبيرة والخسارة المرض اشكال في مثل التحديات: التحدي عوامل .2

 .المستقبل في بدورها تقلل من الإجهاد

 النتائج احتمالات من للحد الخطر مع تتفاعل العوامل وهذه: الوقائية أو الحماية عوامل .3

  معين للحد من آثاره. خطر بنشاط تستهدف الوقائية السلبية, أما العوامل

 أهمية المرونة النفسية:

المرونة النفسية في أنها تساعد الفرد على التكيف ( أهمية Kashdan, 2010يوضح كاشدان )

مع مختلف المطالب الظرفية، والحفاظ على التوازن بين مجالات الحياة الهامة، بأن تكون السلوكيات 

الملتزمة تتفق مع القيم، وتعتبر المرونة حجر الزاوية في الأداء الصحي الاجتماعي الشخصي، والقدرة 

داث المجهدة. ويعد ضبط النفس أو السيطرة الذاتية أو القدرة على تعديل النسبية للانتعاش بعد الأح

الميول المعرفية والسلوكية هو عامل يساعد للتمكين المرونة النفسية  إذ أن الافراد الذين يتمتعون 

بأقوى درجات ضبط النفس يكون أدائهم الاجتماعي أفضل، بذلك يكونوا أكثر مرونة وتظهر هذه 

 في الفضول والمثابرة. المرونة بقوة 
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 ( عدد من العوامل المرتبطة بالمرونة النفسية وهي:2013وذكر أبو حلاوة )

 القدرة على وضع خطط واقعية واتخاذ الخطوات والإجراءات اللازمة لتطبيقها أو تنفيذها. (1

 النظرة الإيجابية إلى الذات, والثقة في القدرات والإمكانيات الشخصية. (2

 يجابي وحل المشكلات.مهارات التواصل الإ (3

 القدرة على ترويض أو إدارة الانفعالات القوية والاندفاعات. (4

ويرى الباحث أن  أهمية المرونة النفسية هي قدرة الفرد على ضبط نفسه وإدارة المواقف 

والأزمات غير الاعتيادية بعد إدراكها, بحيث تصبح لديه القدرة على تغيير مجرياتها ووضع خطط 

 حل مناسبة للمشكلات.  واستراتيجيات

 السمات الشخصية للأشخاص الذين يتمتعون بالمرونة النفسية:

 ( السمات الشخصية المميزة للأشخاص ذوي المرونة العالية وهي:2007يذكر الخطيب )

: هي قدرة الشخص على قراءة وترجمة المواقف والأشخاص والقدرة على التواصل الاستبصار (1

فرد في التكيف مع المواقف المختلفة, مما يجعله يفهم نفسه البينشخصي ومعرفة طريقة ال

 والخرين.

: عمل توازن بين الشخص والأفراد الأخرين المحيطين به, ويشمل كيفية تكيفه مع نفسه الاستقلال (2

 بحيث يعرف ماله وما عليه.

ل ك : ويشمل إجراء خيارات وبدائل للتكيف مع تحديات الحياة بالإضافة للاندماج فيالإبداع (3

 الأشكال السلوكية السلبية )تحدي المصاعب والمخاطر(.

 : تمثل القدرة على إدخال السرور على النفس, وإيجاد المرح اللازم للبيئة المحيطة به.روح الدعابة (4

: وتتضمن قدرة الشخص على البدء في تحدي ومواجهة الأحداث, وذلك بعد دراسة سريعة المبادأة (5

 حساس بإدراك النتائج الإيجابية الصحيحة والسريعة.وصحيحة وتمثل قدرة الفرد الإ 
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: وتشمل قدرة الفرد المرن على تكوين علاقات إيجابية صحيحة وقوية من خلال تكوين العلاقات (6

 قدرته على التواصل النفسي والاجتماعي والعقل والبينشخصي مع من يحيطون به ومع ذاته.  

خُلُقي الصحيح للشخص المرن, والتي تتضمن قدرته على : وتشمل البناء الالقيم الموجهة )الأخلاق( (7

وتطبيقها من خلال تعامله مع أفراد مجتمعه ومع خالقه ليكون شخصاً  أخلاقيةتكوين مفاهيم 

 متمتعاً بإدراكات روحانية وخُلُقية في حياته العامة والخاصة. 

 طرق بناء المرونة النفسية: 

 اء المرونة النفسية وهي: ( وجود طرق بن2013لقد وضح  أبو حلاوة )

إقامة روابط مكثفة مع الخرين: فالعلاقات الاجتماعية من أهم متطلبات بناء المرونة النفسية,  (1

وتقبل المساعدة ودعم من الأشخاص الذين نحبهم والاستماع إليهم يقوي المرونة النفسية، 

ير ا: فبإمكان الفرد تغيوتجنب رؤية الأزمات على أنها مشكلات لا سبيل منها أو التغلب عليه

الطريقة التي يدرك ويفسر ويستجيب بها للأحداث الضاغطة، وأن يتجاوز الظرف الحاضر 

ويتطلع إلى المستقبل ويعتقد عن يقين أن المستقبل أفضل من الحاضر، ويحاول أن يخفف أو 

 يلطف من مشاعر الكدر أو الحزن من العثرات التي يواجهها.

ك جزءاً متضمناً بنيوياً في الحياة: تقبل الظروف التي لا يمكن تغييرها يساعد  تقبل التغير واعتباره  (2

في التركيز على الظروف الأخرى القابلة للتغيير والسيطرة، والدافعية تجاه تحقيق الأهداف: من 

خلال وضع أهدافاً واقعية قابلة للتحقيق ومبنية على قراءة دقيقة للإمكانيات والقدرات 

 واقع المحيط.الشخصية مع ال

اتخاذ قرارات حاسمة أو قاطعة: فهي تدفع بالفرد باتجاه المواجهة والتصدي الفعال والتوافق  (3

 النشط الإيجابي, بدلاً من الالتصاق بالمشكلات والضغوط واجترار آلامها.

النظرة الإيجابية للذات: بأن يكون الفرد متيقناً من قدرته لحل المشكلات، ووضع الأمور أو  (4

اء في سياقها وحجمها الطبيعي: تجنب تماماً التفكير التضخيمي للأحداث الضاغطة والمؤلمة الأشي

وأن يقيم الموقف الضاغط في سياقه الواسع وأن ينظر إلى المدى البعيد الذي يمكن أن يحتويه 

 مثل هذا الموقف، والنظرة التفاؤلية للمواقف وتوقع واستبشار الخير بدلاً من الحذر والقلق مما

 يخاف منه الفرد وعدم فقدان الأمل. 
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 : المشكلات حل على القدرة

ان الاهتمام بمهنة التعليم من اهم الخطوات على طريق اصلاح التعليم لان تطوير نوعية 

جتمع من اي م فيالتعليم لا تتم الا من خلال المعلم ذي الكفايات المهنية والاهتمام بمهنة التعليم 

عقولهم و  وأخلاقهمالبصمات التي يتركها المعلم على سلوكيات طلابه  المجتمعات انما ينطلق من

بان المجتمعات ما زالت تعاني من قلة انتاجها والسبب يعود ( 2010ويشير الصمادي )،  وشخصياتهم

الى طرائق التنشئة الاسرية لأنها لا تشجع الابناء عل التفكير والتعبير عن رأيها وتعويدهم على التلقين 

، طحيةالتفكير ويكتفي بالحلول الس في داخل المدرسة مما يجعله نمطي في أمداخل الاسرة كانت أ سواء 

حتى يتحول مجتمعنا العربي الى مجتمع منتج يجب الاهتمام بتدريس اسلوب حل المشكلات منذ 

 حتى تساعده في حل المشكلات التي تشكل تحدي لتقدمه . المراحل الأولى التدريسيةبداية 

 حل المشكلات : جيةإستراتي

يعود الاهتمام بحل المشكلات إلى العقد الثاني من القرن العشرين، عندما بدأ ثورندايك 

thorndik)( تجاربه المبكرة على القطط، ثم أعقبه كوهلر )kohler .بإجراء تجاربه على الشمبانزي )

طأ ن طريق التجربة والخوكان الاتجاه السائد آنذاك ينظر إلى حل المشكلات على أنه عملية تعلم ع

 (. 1999، )جروان

وتحدث المشكلة عند وجود حالة من الخلل في التوازن المعرفي والانفعالي, الذي يستشير الفرد 

للبحث عن حلول تعد ضمانة لتوازنه المعرفي والانفعالي, من خلال عملية تمثُل لها, ودمج في المخزون 

كما هي في المواقف المشابهة, أو تعديلها أو حذف من  المعرفي  لتشكل خبرة ذاتية، يمكن توظيفها

إجراءاتها, أو الابتكار عليها في مواقف أخرى. ويتطلب حلها القيام بأنشطة عقلية محددة, تتضمن 

النشاط العقل ومعالجة المعلومات التي تشكلت مدخلاتها في الذاكرة القصيرة, وذلك بعد الحصول 

اؤها من الذاكرة طويلة المدى التي تخزن كم هائل من المعلومات على المعلومات الضرورية واستدع

 (. 2008والمعارف التي قد نحتاجها أثناء حل المشكلات )سعيد، 
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 واجههي عائق تمثل والتي الأنسان تواجه طبيعية سمة أنها على المشكلة( 2004)العتوم  وعرف

 عن البحث إلى تدفعه والحيرة رالتوت من حالة خلق على يعمل والذي اهدافه تحقيق من ويمنعه

 .الحالة هذه من لتخلص عملية واستراتيجيات تقليدية آليات

 هاهتمام ويثير الطالب يواجه ومحير ناقص موقف بأنها المشكلة( 2013)أبو عقيل  عرف كما

 تالمشكلا  حل أما. المنشود الهدف إلى للوصول وجهه في تقف معيقات على يحتوي والذي نحوه،

 وبين بينه اً سد تقف التي العقبات مواجهة على تساعده بدائل إعطاء على الفرد قدرة أنها على فعرفها

 .المرجو الهدف تحقيق

ويرى الباحث أن إستراتيجية حل المشكلات هي عبارة عن طريقة تعليمية هدفها ربط 

وصول إلى لالمشكلات الواقعية بعملية التعلم، حيث أنها تتضمن أفراد تتناقش بالمشكلة وتحاول ا

حلول مناسبة لها من خلال تطبيق القوانين والعلاقات المناسبة، وممارسة أنشطة تعليمية مختلفة من 

جمع بيانات يمكن عن طريقها توضيح المشكلة وتحديد المطلوب وإيجاده، والوصول إلى  النتائج 

 وتفسيرها.

 عناصر حل المشكلات:

 عن عبارة أنها على ( الذي عرف المشكلة2015ويرى روبنشتاين )المشار إليه في الموسوي, 

 ام كل هي أو الحل، إلى يؤدي الذي الطريق في عوائق وجود مع حلاً، ويتطلب الفرد، يواجه موقف

( إلى وجود عناصر تساعد في حل المشكلات يجب 2015التكيفي، يشير )الموسوي،  الفرد سبيل يعترض

 ن هذه العناصر نذكر منها ما يل:أن يدركها الفرد  للحصول على حل للمشكلات وم

 حالة ابتدائية أو الوضع الراهن: ومثل هذا الوضع غير مرغوب فيه للفرد يدفعه إلى التخلص منه. (1

 هدف يرغب في تحقيقه أو الحالة النهائية: وهي الحالة التي يسعى الفرد إلى الوصول إليها. (2

 إليها الفرد للانتقال من الوضع الراهن مجموعة استراتيجيات: وهي الوسائل والإجراءات التي يلجأ (3

 إلى الوضع المنشود. 
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 تساعد لأنها  والتدريب التدريس في الفاعلة الاستراتيجيات من المشكلات حل استراتيجية وتعد

 ساعدهمت كما. والتجريب والتساؤل والتنقيب البحث خلال من بأنفسهم الحلول إيجاد على الطلبة

 لتيا المشكلات مواجهة على وتعودهم التقليدية، غير المواقف في أفكارهم وتنظيم تحليل على

   (.2004 زيتون،) واقتدار بثقة مشابهة مواقف في يواجهونها

 وتقويمها الجديدة، الأفكار مقاومة" بأنها المشكلة لحل تعريفاً ( 2008،230)جابر  وأعطى

 الجماعاتو  الأشخاص راهيةك ورفض والغموض القلق وخفض للقوة بالحاجة مصحوبة مسبقة بمعايير

   ".افكاره تشاركه لا التي

 معين هدف لتحقيق يسعى منظم سلوك أنه على المشكلة حل سلوك( 2004)العتوم  وعرف

 وحل .مشكلاتهم من التخلص على الناس تساعد وطرق استراتيجيات واستخدام التفكير خلال من

 الى توصله أو الفرد هدف تعترض التي ائقالعو  تخطي إلى تسعى تفكيرية معرفية عملية هي المشكلة

 . المشكلة يزيل الذي الحل

: بأنها المشكلة حل عرفوا( 15، 2009 والزغول، الزغول في إليه المشار) وآخرون جيتس أما 

 او حلال اسلوب وضوح عدم بسبب إليه الوصول يصعب هدف الى للوصول الفرد خلالها يسعى حالة

 وصول دون وتحول الحل هذا تعترض عقبات بسبب أو الهدف، قتحقي وطرق وسائل تحديد صعوبة

  .يريد ما الى الفرد

 المرونةب المرتبطة الأساسية القدرات من واحدة هي المشكلات حل على القدرة أن اعتبار وعلى

 وأ  تحديد يحاول الشخص ذاتية سلوكية معرفية عملية أنها على( Sharma, 2015) شارما عرفها فقد

  .اليومية الحياة سياق في وجهته المحدد الإشكالي الوضع مع لتكيف فعالة حلول اكتشاف

 ضمن تائجالن مجموعة اشتقاق على وقدرته الفرد إمكانية إلى المشكلات حل على القدرة وتشير

 أو ماعيةالاجت المواقف في تواجهه وصعوبات عقبات أية على بالتغلب وقيامه, له المعطاة المقدمات

 التي جهولةالم الحقائق إلى للوصول لديه المعروفة الحقائق من الحل خلال الفرد تقدموي التعليمية،

  التنظيمو  والمعالجة, التحويل: على وتشمل معقدة عمليات مجموعة خلال من ويتم باكتشافها، يرغب

  



www.manaraa.com

16 
 

 المعارفب وربطها له المتوفرة المعلومات جميع تقويم ثم ومن والنقد والتركيب والتحليل

 (.  2015, الزهراني) السابقة والخبرات توالمهارا

عي التام بمشكلات المجتمع الثقافية ن القدرة على حل المشكلات هي الو ويشير الباحث أ 

والإبداع  العلمي والمنطقي التفكيروالاجتماعية والاقتصادية والإسهام في حلها، مع تنمية القدرة على 

 الدراسات الاجتماعية.والابتكار التي تساعد في تحقيق أهداف وغايات 

وتعد القدرة على حل المشكلات من الموضوعات الأساسية في مختلف مجالات الحياة المعاصرة، 

سواء في التربية والتعليم، أم في مجال الأعمال والصناعة والتجارة، حيث أصبحت القدرة على حل 

ة على الانتقال من المرحل المشكلات ضرورة ملحة في كل زوايا النشاط الإنساني, وهي تعني القدرة

الأولية في التعامل مع المشكلة إلى المرحلة النهائية التي تشكل الهدف المراد تحقيقه )نوفل وعواد، 

2011.) 

 جاداي تعني والتي المخلوقات، من غيره عن الإنسان تميز التي الأنشطة أهم أحد وهي أيضاً 

 المنال. وحل ميسور غير هدف تحصيل أو عقبة حول الدوران أو ما، صعوبة تجارب لتخطي طريقة

المشكلات يشير إلى الجهد العقل الذي يبذله الفرد في فهم المشكلة وتحديدها ومن ثم البحث في ما 

لديه من قواعد ومعارف ومفاهيم ليختار منها ما يساعده على تجاوز العقبات والوصول الى الهدف. 

 شديدة تالمشكلا  الى السهلة المشكلات بين  اوحتتر  حيث صعوبتها، درجة في المشكلات وتتفاوت

 ولكن تافهة، كل بالنسبة ما مشكلة تبدو فقد لخر، فرد من تختلف المشكلة صعوبة ان كما الصعوبة،

 (.2009 والزغول، الزغول) الصعوبة غاية في لخر بالنسبة

لم مفاهيم عوينظر التربويون إلى أسلوب حل المشكلات باعتباره طريقة تمكن الطلاب من ت

علمية جديدة وباعتباره طريقة تتحدى أبنيتهم المعرفية السابقة، وتتحدى الأطر المرجعية المعتادة 

من خلال طرح مشكلات جديدة في مواقف جديدة تجبر الطلاب على التفكير المتشعب  والتعمق 

قة ، وتنمية الثومراجعة مفهوماتهم السابقة في ضوء ذلك مما يؤدي إلى تنمية القدرات الإبداعية

 (.2002بالنفس, وتنمية روح المغامرة وحب الاستطلاع والسعي لارتياد المجهول )جروان, 
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ويرى المعرفيون أن مهارة حل المشكلات نشاط ذهني معرفي الذي يتم فيه تنظيم التمثيل 

 االمعرفي للخبرات السابقة, ومكونات موقف المشكلة معاً وذلك من أجل تحقيق الهدف ويتم هذ

النشاط وفق استراتيجية الاستبصار التي تتم فيها محاولة صياغة مبدأ أو اكتشاف نظام علاقات يؤدي 

إلى حل المشكلة. ويتضمن النشاط الذهني معالجة أشكال, أو صور أو رموز, ويتضمن أيضاً فرضيات 

 (. 2015مجردة بدل معالجة أشياء حسية ظاهرة )الموسوي, 

 الجشطالتيونيقة مراحل حل المشكلات على طر

 (: 2011 لومير،) وهي متعددة مراحل عبر يتحقق المشكلات حل أن فكرة الجشطالتيون اقترح

 يفترضو معطياتها  فهم ويحاول مشكلة بوجود الفرد خلالها من يعترف: الإعداد: الاولى المرحلة -

 والحالة فعلا ةالقائم الحالة بين الموجود بالاختلاف وعي على الفرد أن مشكلة بوجود الاعتراف

 .اليها الوصول المطلوب

 ثم ةالمشكل لحل منها، جدوى لا بمحاولات يقوم الفرد أن بمعنى أي: الاختمار: الثانية المرحلة -

 بذلك واع وهو) حل عن البحث عن يتوقف إنه آخر، وبتعبير الوقت، لبعض جانبا المشكلة يترك

 . الوقت بعض للمشكلة(  الأقل على

 لح عن البحث  معاودة الى الزمن، من مدة انصرام بعد الفرد، يعود: الإشراق: الثالثة المرحلة -

 بزغ،ي مفاجئ إشراق يعني الذي استبصار  الفرد لدى يحصل الاختمار مرحلة فبعد. للمشكلة

 .بإشراق يتعلق الأمر كان لو كما, مفاجئة بكيفية الحل ليظهر المرحلة، هذه خلال

 فقط لفردا يتحقق حيث الاستبصار  يتأكد الأخيرة، المرحلة هذه لخلا: التحقق: الرابعة المرحلة -

 من تحققي إنه آخر، وبتعبير للمشكلة، المقترح الحل تطابق فجأة بزغت التي الوضعية أن من

 .البداية في لنفسه حدده الذي للهدف مطابق الحل أن
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 خطوات حل المشكلات:

  (:2009) والزغول الزغول ذكرها كما المشكلة حل خطوات تحديد ويمكن

 .وجودها واستشعار بالمشكلة الإحساس وتعني: المشكلة بوجود الشعور .1

 من لقب من للمشكلة خاص فهم بناء يتم خلالها من لأنه الاهم وهي: المشكلة طبيعة تحديد .2

 .بحلها يقوم

 .وتنظيمها المشكلة لحل الملائمة المعلومات جمع .3

 .وتنفيذه الحل تشكيل .4

 هملائمت مدى حيث من اليه التوصل تم الذي الحل على الحكم وتعني: التوصل إلى الحلول .5

 .وفعاليته

 بمقتضاها الأفراد يتمكن سلوكية انفعالية معرفية عملية بمثابة المشكلات حل أسلوب ويعد

 ذاته تالوق في وتعبر اليومية، الحياة مشكلات مع للتعامل أساليب وابتكار واكتشاف تحديد من

 عدد على يقهاتطب يمكن للمواجهة عامة استراتيجية أو الذاتي، للتنظيم وأسلوب اجتماعي تعلم عملية

 (.2011 فالح،) المشكلات من كبير

 المكونات من أثنين هناك أن( Sharma, 2015 في اليه المشار)  ونيزو دزريلا وضحت وقد

 هو ثانيال المكونو  ايجابي، أو سلبي إما يكون الذي للمشكلة التوجه وهما المشكلات لحل الرئيسية

 .عقلاني أو تجنبي أو اندفاعي إما يكون والذي المشكلة حل أسلوب

 (:2011يميز علماء النفس بين نوعين من المشكلات) لومير، 

النوع الاول مشكلات جيدة التحديد وهي تعرض المعطيات التي تنطلق منها، ويتم فيها  

دف المطلوب بوضوح. وهي عديدة ومتنوعة قد تحديد المعطيات التي تنطلق منها هذه المشكلة واله

تكون حل معادلة أو أداء لعبة ما مثل الشطرنج, فحل هذه المشكلة هي المهمة التي على الفرد 

 انجازها.
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التحديد يكون فيها الهدف غير محدد جيداً فيتميز  غامضةأما النوع الثاني هي مشكلات 

وضعية الختامية يتحددان بكيفية جزئية فقط، بغياب الهدف المحدد بدقة، فوضعية الانطلاق وال

وتعتبر هي أكثر أهمية من ناحية سيكولوجية، بالمقابل أنها الأكثر صعوبة بالنسبة للدراسة. فإنه من 

الصعب وضع لائحة بالأفعال التي ينبغي إنجازها من أجل الوصول إلى حل مشكلة غير محدد بكيفية 

ة جيدة التحديد  أما كتابة مسرحية جميلة فهو مشكلة غير جيدة. فإن حل معادلة رياضية يعد مشكل

محددة جيداً  يسعى الأفراد إلى حل مشكلات غير محددة من خلال تحويلها إلى مشكلة جيدة 

 التحديد.

 تصنيف المشكلات:

 (:2009ويمكن تصنيف المشكلات ايضاً الى )الزغول، 

افسة ن المسائل والقضايا التي تتطلب المنالمشكلات الندية مقابل غير الندية  فالأولى هي نوع م .ب

بين شخصين أو أكثر في إيجاد الحلول لها أو تحقيق الفوز، أما المشكلات غير الندية فهي التي لا 

 تتطلب المنافسة بين أطراف معينة لإيجاد حل لها.

يا التي االمشكلات القابلة للحل مقابل المشكلات غير قابلة للحل  فالأولى هي تلك المسائل والقض .ت

يمكن إيجاد حلول محتملة لها مهما بلغت درجة صعوبتها وتعقيدها، في حين المشكلات غير قابلة 

 للحل هي القضايا التي يستحيل أو يصعب إيجاد حلاً مناسباً لها. 

( أن الفرد القادر على حل المشكلات يتمتع بمجموعة من الخصائص 2015ويذكر الزهراني )

وطلاقة التفكير، والثقة بالنفس عند استخدام المعرفة ومعالجتها, والقدرة على التي أبرزها: المرونة 

مواجهة التحديات مع الحفاظ على مسار سليم أثناء التعلم, والفضول والبحث عن الأنماط وإنشاء 

 الروابط. 
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 عقدةم ومعرفية وانفعالية سلوكية عملية إلى الاجتماعية المشكلات حل مصطلح ويشير

 فريد جولدو  ديزوريلا ويعد, اليومية حياته في يواجهها التي المشكلات مع للتوافق لفردا يستخدمها

(D'Zurilla & Goldfried) النموذج تضمن وقد الاجتماعية، المشكلات لحل نموذجاً  قدما من أول 

 (.2014, فلوه)والحل  المشكلة، حل نحو التوجه أو المشكلة حل وطرق المشكلة: هي مفاهيم، ثلاثة

 المبحث الثاني: معلمي التربية الاجتماعية والوطنية

ا في مختلف المناهج المدرسية. وبم الطلبةتلعب العديد من المتغيرات دوراً مهماً في تحصيل 

أن المعلم محور عملية التعليم والتعلم إذ أنه الأكثر تأثيراً على مخرجاتها، فإنّ هناك ضرورة للبحث 

 بالمعلم والتي تنعكس بشكل أو بآخر على مدى تحقيق أهداف التعليم في مختلف المتغيرات المرتبطة

 فالمعلم الركيزة الأساسية لأي عملية إصلاح تربوي يهدف إلى رفع تحصيل. والتعلم في الغرفة الصفية

في المناهج المختلفة. ولأنه أهم عنصر من عناصر عملية التعليم والتعلم، يحتاج لامتلاك الطلبة 

هارات التدريسية الضرورية إضافة إلى امتلاكه عدة متغيرات نفسية ذاتية ككفايته مجموعة من الم

 (.2010التدريس )العمري، وفاعليته الذاتية في 

( أن أساليب التدريس تنطوي على عدة معتقدات يحملها Grasha, 2002ويذكر غراشا )

علومات إذ أنه يقوم بنقل الم ةالطلبالمعلم  فالمعلم كخبير يمتلك المعارف والخبرات التي يحتاجها 

ورًا في لأنه يمثل السلطة المعرفية ويأخذ د الطلبة، والمعلم كسلطة يمتلك وضعًا اجتماعيًا بين الطلبة

علم نموذجًا حول كيفية التفكير والسلوك، والم لطلبتهتوجيههم  أما المعلم القدوة فهو ذلك الذي يقدم 

ل اعلات بينه وبين تلاميذه خبرات شخصية لكليهما إذ أنه يعمكمسهل لعملية التعلم يؤكد على أن التف

 مع طلبته على مهام التعلم من خلال إرشادهم وتقديم الدعم والمساندة والتشجيع له.

 أسلوب معلم التربية الاجتماعية والوطنية في التعليم: 
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ب ( أن أساليNgware, Mutisya & Oketch, 2012ويؤكد نجوير وموتيسايا واوكيتش )

التدريس مبنية على سلوكيات وممارسات المعلم التدريسية، ونجد أن أسلوب الإلقاء والمحاضرة 

الإجابة،  أو تلميذ واحد بتقديم الطلبةيتصف بأن يطرح المعلم الأسئلة ويوجه عملية التعلم ويقوم 

ور المعلم ون دبأداء مهام تعلم يقدمها المعلم ويك الطلبةأسلوب مهام التعلم والذي يتصف بأن يقوم 

، أسلوب التدريس الجماعي إذ يعمل المعلم على تقديم  الطلبةتقديم التغذية الراجعة ومساعدة 

  أداء مهام التعلم. وقد وضح الباحثان طلبتهمادة التعلم بمصاحبة أمثلة عملية ومن ثم يطلب من 

ية ختار إستراتيجيات تدريس( أنّ معلم التربية الاجتماعية والوطنية يجب أن ي2006)قزاقزة وكنعان، 

 لتحقيق الأهداف التالية:

مخرجات تدريس الحقائق والقوانين وتسلسل التصرفات التي تمثل السلوكيات ذات المستويات  .1

الدنيا من التعقيد في المجال المعرفي والانفعالي والنفس حركي، وتتضمن هذه المعارف، الفهم 

جال عي والإدراك، والاستجابة ومستويات التقدير في المومستويات التطبيق في المجال المعرفي، والو 

 .Borich 2011: 61)) الانفعالي، والمحاكاة والتوظيف ومستويات الدقة في المجال النفس حركي

مخرجات تدريس المفاهيم والأنماط والحقائق المجردة، والتي تمثل السلوكيات في المستويات العليا  .2

يب الانفعالي والنفس حركي. وتتضمن تلك المخرجات التحليل والتركمن التعقيد في المجال المعرفي و 

والتقويم في المجال المعرفي، وتنظيم المعلومات وإعطاءها خصائص وصفات خاصة بها في المجال 

الانفعالي، ومستوى صياغة الأفكار والسلوكيات في المجال النفس حركي. والتدريس الفعال هو ذلك 

خرجات تعلم ملموسة وواضحة لدى المتعلمين، والمبني على استخدام التدريس الذي يؤدي إلى م

المعلم لمجموعة من استراتيجيات التدريس الفاعلة، والتي تعكس ممارسته المهنية القائمة على 

توفير خبرات تعلم فاعلة تقوم على ممارسة دوره القيادي في البيئة الصفية، إذ أنّ الهدف من 

هو العمل على تحقيق مخرجات تعلم إيجابية لدى فئات المتعلمين عملية التعلم بشكل أساسي 

 (. 2012بغض النظر عن الفروق الفردية لديهم )طياب، 
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 :والوطنية سمات معلم التربية الاجتماعية

 ,Moyer, D., & Sandoz, S) لخصها  ولمعلم التربية الاجتماعية والوطنية عدة خصائص

 النقاط التية:في  (2015

 حول أهداف التعليم. اضحاً أن يكون و  .1

لديه المعرفة والاطلاع الكافيان حول محتوى المنهاج والاستراتيجيات الفاعلة لتدريس هذا المحتوى  .2

 للتلاميذ.

 .الطلبةعلى توضيح التوقعات الموضوعة على  اً ر دقا .3

ق ياخبرات تعلم في س الطلبةعلى استخدام الوسائل التعليمية المتوفرة من أجل إعطاء  قادراً  .4

علم وتوضيح محتوى مادة الت التعليمةالحصة الصفية لممارسة ما تعلموه من أجل إثراء خبراتهم 

 بالشكل الأفضل.

 والعمل على تكييف التعليم حسب الطلبةلديه الدراية الكافية حول نقاط القوة والضعف لدى  .5

 احتياجاتهم.

 فاعل. ائهم الفرصة لإتقانها بشكللاستراتيجيات ما وراء المعرفية وإعط الطلبةقادراً على تدريس  .6

 لديه المهارة والمعرفة في التصدي لمهارات التفكير العليا والدنيا على حدٍّ سواء. .7

وتعلمهم باستخدامه مجموعة من استراتيجيات التغذية الراجعة الفاعلة أثناء  الطلبةيراقب فهم  .8

 الحصة الصفية وبعدها.
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   ة:مهارات معلم التربية الاجتماعية والوطني

(،  فقد أجملت مهارات معلم التربية الاجتماعية والوطنية في النقاط 477:  2004أما قطامي )

 التية:

 لمتطلبات مهمات التعلم وحاجات المتعلمين. أن يكون المدّرس حساساً  .1

 ما يجب على المتعلم القيام به بإتقانها.على تحديد المطلوب من مهمة التعلم و  أن يكون قادراً  .2

على اختيار طرائق واستراتيجيات التدريس المتناسبة مع مقدرات المتعلمين ووضعها  اً ر أن يكون قاد .3

 بشكل فاعل في بيئة التعلم.

لديه المستويات الكافية من المرونة تمكّنه من اختبار متطلبات موقف التعلّم واستخدام أساليب  .4

 سبة تبعًا لكل موقف من هذه المواقف.التخطيط المنا

 خصائص معلم التربية الاجتماعية والوطنية:

عدّة خصائص أبرزها امتلاكه لمستويات مرتفعة من  لمدرس معلم التربية الاجتماعية والوطنية

،  لطلبةادافعية التعليم، وتبني اتجاهات إيجابية نحو مهنة التدريس، وقادر على التفاعل المثمر مع 

  .(436: 2006لك المعارف والمهارات الكافية حول محتوى المنهاج وكيفية تدريسه )لبوز وحجاج، ويمت

إلى أن التعليم Allan, Clarke & Jopling, 2009: 364) ويشير آلان وكلارك وجوبلنغ )

 الكفؤ عملية تحتوي على عدة أبعاد أهمها:

ية ومحفزة ومثيرة للاهتمام, وقادرة : وذلك من خلال إيجاد بيئة إبداعإيجاد بيئة تعلم داعمة .1

ة ، وبيئة مليئة بالمعلومات حول المواضيع المقدمة في الحص الطلبةعلى إثارة القدرات العقلية لدى 

مهما كانت, والعمل على إشراكهم بشكل فاعل في عملية  الطلبةالصفية، واحترام وجهات نظر 

غرفة الموجود في ال الطلبةلمعلم أنّ مجتمع التعلّم، وإيجاد بيئة تعلم مشجعة ومحفزة, وإدراك ا

 الصفية يتصف بالتنوع، وبالتالي التباين في احتياجاتهم الأكاديمية.

اديمية بأنّ المخرجات الأك للطلبةوهنا يعمل المعلم على إيصال صورة واضحة  التوقعات الأكاديمية: .2

 م مباشر وباستخدام مفاهي المتوقعة منهم مرتفعة، وأنّ المعلم يعبّر عن تلك المخرجات بشكل
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ما يجب عليهم تعلّمه, والسبب من وراء هذا التعلم. ويعمل  للطلبةواضحة أكاديميًا, وأن يشرح 

المعلم أيضًا على توضيح معايير التقييم المستخدمة، إضافة إلى توضيحه لحجم الواجبات والوظائف 

 .لطلبةامهارات التفكير الناقد لدى البيتية المعطاة للتلاميذ. ويجب أن يعمل المعلم على تطوير 

ومن هذه الناحية، يستخدم المعلم عدّة استراتيجيات تدريسية، ويتوقع أنّ لدى  تسهيل التعلم: .3

مفاهيم خاطئة حول بعض المواضيع، وأنّ عليه العمل على تصحيحها، وأن يقدم مادة  الطلبة

ل تعليم والتعلم، والعمل على جعالتعلم حسب مقدرات المتعلمين، وأن لا يسرع وتيرة عملية ال

منخرطين في عملية التعلم، واستخدامه لمهارات فاعلة في الإدارة الصفية لضبط  الطلبةجميع 

 ، وإيجاد بيئة تعلم بنائية، وتشجيع التعلم التعاوني بين الطلبةالسلوكيات غير المرغوبة لدى 

ستقل وقت المناسب، وتشجيع التعلم الم، وتقديم التغذية الراجعة الفاعلة للتلاميذ في ال الطلبة

 . لطلبةل، وتحفيز التعلم النشط الفاعل والعمل على تقديم التوجيه والإرشاد المناسبين  الطلبةبين 

راسات الاجتماعية منهج يشتمل على عدة حقول معرفية، يحتل المعلم دورًا مهمًا في  ولأنّ الدِّ

عدة مواد دراسية تتضمن مجالات مختلفة وتفرض عليه عملية التعليم إذ أن هذا المنهج يشتمل على 

راسات الاجتماعية لطبيعتها ومجالاتها  تحقيق أهداف ونتاجات تعلم. وبذلك، فإن فهم معلم الدِّ

ومتغيراتها وأساليب التدريس الفاعلة ومن ثمّ امتلاكه لمهارات تدريس تمكنه من ترجمة محتوى 

راسات الاجتماعية الفاعل والقادر على تقديم التعلم إلى سلوكيات تدريسية أهم مميزا ت معلم الدِّ

 (.1995)أبو حلو ومرعي والطيطي وأبو شيخة،  للطلبةمحتوى تعلم ناجح 

راسات الاجتماعية لم يعد محدودًا بتزويد 2003أما نزال )  الطلبة( فيشير أن دور معلم الدِّ

وره جزءًا من عملية تربوية شاملة تعمل بالحقائق والمعلومات كما كان الحال في الماضي بل أصبح د

علم . وبالتالي، فإنّ مالطلبةعلى تنمية الجوانب الجسدية والنفسية والعقلية والاجتماعية لدى 

راسات الاجتماعية أحد أهم أركان عملية التعليم لهذا المنهج إذ عليه التعامل معهم بصدق وأمانة  الدِّ

 هم نحو الابتكار والإبداع.ويمتلك الكفايات اللازمة لتوجيه طاقات
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راسات الاجتماعية دوراً محورياً في تكوين  تعبير قادرين على التفكير وال طلبةويلعب معلم الدِّ

عن أفكارهم وتقديم النقد البناء ومتصالحين مع أنفسهم وسعداء ومسالمون. وبالتالي، فإنّ التوقعات 

راسات الاجتماعية تقوم على أس اس امتلاكهم لمجموعة من الكفايات والمهارات المرتبطة بمعلمي الدِّ

التي تمكنهم من امتلاك شخصية إيجابية، مهارات تفكير علمية، رؤية شاملة حول المجتمع وحول 

العالم، ارتفاع حس المسؤولية الاجتماعية، احترام حقوق الإنسان إضافة إلى تبني اتجاهات بنائية 

راسات الاجتماعية في تنمية المجتمع، فإنّ هناك ضرورة وإبداعية. ونظرًا للدور المهم المنوط بمع لمي الدِّ

الكافي وتقديم برامج التطوير المهني اللازمة لشحذ مهاراتهم ومعارفهم وكفايتهم لإيلائهم الاهتمام 

(Deveci, 2015.) 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

الصلة بموضوع الدراسة  سيتم استعراض مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية ذات 

الحالية والتي تم التوصل إليها، غذ تم عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالمرونة النفسية أولاً ثم 

الدراسات المتعلقة بحل المشكلات وأخيراً الدراسات التي تناولت المتغيرين معًا، وذلك حسب التسلسل 

 الزمني من الأقدم إلى الأحدث.

 تعلقة بالمرونة النفسيةالدراسات العربية الم

( التي هدفت للتعرف على العوامل المكونة لمرونة الأنا لدى الشباب 2007دراسة الخطيب )

( طالباً وطالبة من جامعة 317الفلسطيني في مواجهة الأحداث الصادمة، وتكونت عينة الدراسة من )

 نتائج الدراسة إلى وجود وأشارت الأزهر والجامعة الإسلامية بغزة، وتم استخدام مقياس مرونة الأنا،

عوامل خاصة لمرونة الأنا وهي: الاستبصار، والاستقلال، والإبداع، وروح الدعابة، والمبادأة، والعلاقات 

الموجهة )الأخلاق(، كما أظهرت نتائج الدراسة أن الشباب الفلسطيني  الأخلاقيةالاجتماعية، والقيم 

 يتمتع بدرجة عالية من مرونة الأنا.
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( دراسة هدفت للكشف عن فاعلية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة 2008رت حسان )أج

الأنا لدى طالبات الجامعة الإسلامية بغزة، ولتحقيق أهداف الدراسة اختبارات الباحثة عينة الدراسة 

( 12( من طالبات مستوى السنة الأولى من كلية التربية، كما اختارت الباحثة )116التي تكونت من )

طالبة من الحاصلات على أدنى الدرجات في اختبار مرونة الأنا، واستخدمت الباحثة أداتين من إعدادها 

هما استبانة مرونة الأنا، والبرنامج الإرشادي لزيادة مرونة الأنا، وكانت نتائج الدراسة أن هناك فروقاً 

دي، كما نا في الاختبار القبل والبعذات دلالة احصائية بين درجات أفراد العينة على استبانة مرونة الأ 

أظهرت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين درجات أفراد العينة على استبانة مرونة 

 الأنا في الاختبار البعدي والاختبار التشبعي.

( دراسة هدفت للكشف عن العلاقة بين المرونة النفسية وإحداث 2012يري )أجرت الزه 

( طالباً وطالبة تم 476اغطة لدى عينة من طلبة جامعة ديالي، وبلغت عينة الدراسة )الحياة الض

اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، وإشارة نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق  دالة احصائياً في 

 –إنساني( والمستوى )أول  –إناث( والتخصص )علمي  –مستوى المرونة بحسب متغير الجنس )ذكور 

رابع( وأشارت النتائج إلى وجود علاقة سالبة بين المرونة النفسية وأهداف الحياة  –ثالث  –ثاني 

 الضاغطة لدى عينة الدراسة.

( بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين المرونة النفسية والرضاء عن 2012قام شقورة )

م من الذكور والنصف الخر من الإناث، ( طالباً وطالبةً، نصفه600الحياة، وتكونت عينة الدراسة من )

وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة طبقية عشوائية من طلبة الجامعات الثلاث )الأزهر، والأقصى، 

ليل في ي التحة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفوالإسلامية( من التخصصات العلمية والإنساني

الجنس، الجامعة، التخصص، المعدل التراكمي للطالب، الدراسة لبيان مدى اختبار متغيرات الدراسة )

الترتيب الميلادي للطالب، الدخل الشهري للاسرة، والمستوى التعلمي للوالدين( ومقياس المرونة 

النفسية ومقياس الرضا عن الحياة، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين المرونة 

 فروق دالة احصائياً في جميع أبعاد المرونة النفسية ولصالح الذكور. النفسية والرضا عن الحياة، ووجود
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( هدفت للتحقق من مستويات المنفعة النفسية وعلاقتها 2014وفي دراسة أجراها عل )

( طالبا جامعياً أو بمستوى 195بالتكيف الأكاديمي والتحصيل الدراسي، تكونت عينة الدراسة من )

( فردًا منهم خريجو دور رعاية الأيتام، و 92وزعوا على مجموعتين، )الدبلوم أو التدريب المهني ت

( طالباُ يعيشون في أسس طبيعية، تضمنت الدراسة بعض المتغيرات التصنيفية، استخدم مقياس 103)

المنفعة النفسية والتكيف الأكاديمي من أجل جمع البيانات، أوجدت النتائج وجود مستويات مرتفعة 

ة لدى عينة الأيتام، كما بينت أن منعتهم النفسية تنبأ بالتكيف الأكاديمي من المنفعة النفسي

والتحصيل، كما بينت الدراسة من خلال المقارنة أن عينة الأيتام تفوقوا في مجال المصادر الشخصية 

 بالمقارنة مع الطلاب العاديين، فيما لم تظهر فوق ذات دلالة إحصائية في المنفعة النفسية تبعاً لمتغير

الجنس، فيما ظهرت فروق دالة تبعاً لعدد سنوات الأداة في دار الرعاية لصالح من أقام أطول، إضافة 

 إلى فروق دالة تعزى لسبب الإقامة والمستوى التعليمي.

( للكشف عن علاقة المرونة النفسية بمتغيري الجنس والسن لطلبة 2016هدفت دراسة عل )

( 75( طالباً وطالبة )95ة والرياضية، وتكونت عينة الدراسة من )معهد علوم وتقنيات الأنشطة البدني

( إناث، وتم اختيار عينة الدراسة بصورة عشوائية من طلبة المعهد، واستخدم الباحث 20ذكور و )

المنهج الوصفي في الدراسة، لبيان مدى انتشار متغيرات الدراسة وتم استخدام مقياس المرونة النفسية 

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية موجبة للعلاقة ما بين لجمع البيانات، و 

المرونة النفسية والسن، وتوصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في المرونة النفسية تعزى 

 لمتغير الجنسي )ذكور / إناث(.

 الدراسات الأجنبية المتعلقة بالمرونة النفسية:

للكشف عن الخصائص السيكومترية   (Jorgenson,2011) ونهدفت دراسة جورجينس

، في عينة من طلاب الهند وتكونت (Connor – Davidson)لمقياس المرونة النفسية كونر ديفيدسون 

( من الإناث يتابعون دراستهم الجامعية 89( من الذكور و)167( طالباً وطالبة )256عينة الدراسة من )

 ( عاماً، 27-17الهندي التكنولوجي في الهند، وتراوحت أعمارهم من ) والدراسات العليا في المعهد
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أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بعلاقة المرونة مع ابعاد الشخصية ورضا الحياة والتأثيرات 

الإيجابية والسلبية أن هناك علاقة سالبة ما بين المرونة والعصبية والتأثيرات السلبية، وارتباطاً إيجابياً 

وأكدت النتائج وجود علاقة إيجابية ما بين المرونة والانبساط والتأثير  تغيرات الدراسة الأخرى،بجميع م

الإيجابي الأمر الذي يعكس فوائد النمط العاطفي الإيجابي والقدرة على التقارب بين الأشخاص 

 ومستويات عالية من التفاعل الإيجابي والنشط.

للكشف عن العلاقة  (Souri & Hasanirad 2011)كما هدفت دراسة سوري وهاسانيراد  

ما بين المرونة النفسية والتفاؤل والراحة النفسية لدى طلبة الطب بجامعة طهران للعلوم الطبية، 

(، تم اختيار العينة 191( والإناث )213( طالباً وطالبة، بلغ عدد الذكور )404وتكونت العينة من )

للمرونة  (Connor – Davidson)كونور ديفيد رسون بالطريقة العشوائية، وتم استخدام مقياس 

النفسية، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية ما بين المرونة النفسية والتفاؤل، فالمرونة 

تؤدي إلى التفاؤل والتفاؤل يؤدي إلى المرونة، وأن الأفراد الأكثر مرونة لديهم قدرة على تكييف أنفسهم 

ت، في ترتبط أيضاً بالراحة النفسية، وان الراحة النفسية تتأثر بالخصائص بشكل سريع مع التغيرا

 الشخصية مثل المرونة والتفاؤل.

للتعرف على مدى تأثير المرونة النفسية على  (Allan, et. At., 2014)، وآخرونلنآ  هدفت دراسة

ة من عينة الدراس زيادة التحصيل الأكاديمي عند الطلاب في جامعة ليدز المملكة المتحدة، تكونت

 %48.2للذكور و  %51.8( طالبة ما نسبته 740( طالباً و )794طالباً وطالبة من طلبة الجامعة ) 1534

للإناث من مجموع عينة الدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة سالبة ما بين المرونة النفسية 

 والتحصيل الأكاديمي لدى الطلاب.

للكشف عن دور المرونة  (Pidgeon & Keye, 2014)ن وكيي كما هدفت دراسة بيوجيو  

النفسية واليقظة )تركيز انتباه الفرد على التجربة الحالية( في التنبؤ بالراحة النفسية لدى طلبة الجامعة 

 ( طالبة جامعية، وتم استخدام استبانات تقيين الفروق الفردية 141في استراليا، وبلغ عدد أفراد العينة )
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ة والمرونة النفسية، وأظهرت النتائج وجود ارتباطات قوية، بين المتغيرات السابقة التي تنبأ في اليقظ

بشكل كبير بالراحة النفسية، وأظهرت أن هناك علاقة إيجابية بين المرونة واليقظة بالإضافة إلى دعم 

إدارة  م علىوضع برامج لطلاب الجامعات تهدف إلى تنمية المرونة النفسية والوعي، لزيادة قدرته

 التحديات المعقدة والمطالب المنافسة للحياة الجامعية بفاعلية.

 Pidgeon, Rowe, Stapleton, Magyar & Lo)أجرى بيدجن ورو وتبلتون وماجيار ولو  

دراسة للكشف عن خصائص المرونة النفسية لدى طلبة الجامعات )دراسة دولية(، وتكونت  (2014

باً جامعياً من أستراليا والولايات المتحدة وهونج كونغ، وكان عدد الإناث (، طال214عينة الدراسة من )

(. واشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب الذين لديهم مستوات منخفضة من 48( والذكور )166)

المرونة النفسية كان لديهم مستوى منخفضاً من الدعم الاجتماعي ومستويات عالية من العجز النفسي 

 فسية مقارنة مع طلاب الجامعات أصحاب المستويات العالية من المرونة النفسية.والضائقة الن

 الدراسات السابقة : ثانيا 

 الدراسات العربية 

 : المشكلات بالقدرة على حل المتعلقة

( للكشف عن العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وحل المشكلات لدى 2008هدفت دراسة قاسم )

( كليات, وقد تم 8ةً موزعين على )( طالباً وطالب480طلبة جامعة بغداد, وشملت العينة على )

استخدام مقياسين أحداهما لقياس الذكاء الاجتماعي والثاني لقياس اسلوب حل المشكلات. واظهرت 

النتائج وجود فرق دال إحصائياً بين التخصص العلمي والإنساني لصالح ذوي الاختصاص  العلمي في 

، واظهرت أيضاً وجود فرق دال إحصائي بين القدرة على حل المشكلات مقارنةً مع التخصص الإنساني

 الذكور والإناث ولصالح الإناث في القدرة على حل المشكلات  مقارنة مع الذكور.

 المشكلات وحل المتعددة الذكاءات مستوى على التعرف الى( 2008) الربابعة دراسة هدفت     

  حلو  الذكاءات مستوى اختلاف ومدى الأردن، في للتميز الثاني الله عبد الملك مدارس طلبة لدى

  



www.manaraa.com

30 
 

 التنبئية القدرة عن الكشف الدراسة حاولت أخرى جهة ومن. الطالب جنس باختلاف المشكلات

( 77) وطالبةً، طالباً ( 142) من تكونت التي الدراسة عينة لدى المشكلات حل على المتعددة للذكاءات

  الذكاءات عن للكشف أحدهما: اسينمقي استخدام تم الدراسة، هدف ولتحقيق طالبةً،( 65)و طالباً 

 حل في مرتفعة قدرة الدراسة عينة امتلاك عن النتائج وكشفت المشكلات، لحل والخر المتعددة،

 والإحجام، دامالإق بعد ثم بالذات، الثقة بعد على المشكلات حل في للعينة أداء أفضل وكان. المشكلات

 المشكلات لح في الجنسين بين دلالة ذات فروق دوجو  عن أيضا وكشفت الذاتية، السيطرة بعد تلاهما

 تنبؤية قدرة هناك ان الى اضافة. الإناث ولصالح والإحجام والأقدام الذاتية، السيطرة أبعاد وعلى ككل،

 بعد في الموسيقي الذكاء لمتغير أثر هناك كان حيث وأبعاده، المشكلات حل على المتعددة للذكاءات

 قدرة( حركيوال والشخصي، الموسيقى،) للذكاءات كان بالمقابل لمشكلات،ا حل مقياس من بالذات الثقة

 . ككل المشكلات حل في تنبؤية

 حل مهارة ومستوى التكيف مستوى على للتعرف( 2010) وبنات زيتون أبو دراسة وهدفت

 لح ومهارة فالتكي بين العلاقة على التعرف هدفت كما والمتفوقين، الموهبين الطلبة لدى المشكلات

 مجموعةو  تكيفا، الأكثر المتفوقين مجموعة بين الفرق على التعرف هدفت كذلك لديهم، المشكلة

 الموهوبين من طالباً ( 99) من الدراسة عينة وتكونت المشكلة، حل مهارة في تكيفا الأقل المتفوقين

 كانت البدائل ليدتو  مهارة أن إلى النتائج أشارت الباشا، عين في الريادي بالمركز الملتحقين والمتفوقين

 الحلول ييمتق مهارة أقلها كان حين في والمتفوقين، الموهوبين الطلبة لدى المشكلة حل مهارات أعلى

 أبعاد ميعج على التكيف لمتغير إحصائية دلالة ذي أثر وجود عدم إلى النتائج أشارت كذلك المقترحة،

 لمشكلاتا حل مهارة لمتغير إحصائية دلالة يذ أثر وجود إلى النتائج أشارت كذلك المشكلات، حل مهارة

 . والعائل الشخصي التكيف: هما التكيف أبعاد من بعدين على
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( دراسة للكشف عن مستوى التحليل في حل المشكلات لدى طلبة 2013أجرى أبو عقيل )

ين على ( طالباً وطالبةً موزع307جامعة الخليل وعلاقته ببعض المتغيرات, تألفت عينة الدراسة من )

ست كليات اختيرت بالطريقة العشوائية الطبقية, ولجمع البيانات استخدم مقياس التفكير الذي 

وضعه كل من هاريسون وبرامسون, واختبار نموذج سيمبليكس في حل المشكلات، وبينت النتائج أن 

, طمستوى التفكير التحليل ومستوى القدرة على حل المشكلات لدى طلبة جامعة الخليل متوس

 وأشارت النتائج ايضاً إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطية بين التفكير التحليل لدى طلبة جامعة الخليل 

وبين حل المشكلات التي تواجههم, ومن جانب آخر تبين أن لدى الإناث درجات تفكير تحليل 

حل المشكلات  رة علىوقد طلبة كلية العلوم تفكيراً تحليلياً  في حل المشكلات أعلى من الذكور, وأن لدى

أعلى من طلبة الكليات الأخرى، وأن لدى طلبة السنة الثالثة تفكيراً تحليلياً أعلى من طلبة المستويات 

 الأخرى, ولا يوجد فروق على حل المشكلات لدى طلبة الجامعة تعزى للمستوى. 

 وعلاقتهما والدافعية العاملة الذاكرة سعة مستوى معرفة الى( 2015) نمر دراسة هدفت

 مرحلة في وطالبة طالباً ( 919) من تكونت. اليرموك جامعة طلبة من عينة لدى المشكلات حل بفاعلية

 أن النتائج أظهرت. المتيسرة بالطريقة اختيارها تم طالبة،( 530)و طالبا،( 389) منهم البكالوريوس،

 لمشكلاتا حل فاعلية مستوى وجاء ،(متوسطاً ) الدراسة عينة أفراد لدى المشكلات حل فاعلية مستوى

 كلاتالمش حل فاعلية مستوى في فرق وجود النتائج أظهرت كما الذكور، لدى منه أعلى الإناث لدى

 ذات فروق ودووج الإنسانية، الكليات بطلبة مقارنة العلمية الكليات لصالح الكلية، متغير إلى تعزى

 حل عليةفا مقياس على الدراسة عينة دأفرا لاستجابات الحسابية المتوسطات بين إحصائية دلالة

 العلمية، ياتالكل في الذكور لصالح الكلية، ونوع الجنس: متغيري بين للتفاعل تعزى ككل، المشكلات

 املةالع الذاكرة سعة بين إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباط علاقة وجود إلى النتائج أشارت وكما

  ينب إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباط علاقة جودو  النتائج وأظهرت كما المشكلات، حل وفاعلية
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 الذاكرة سعة) المستقلين المتغيرين كلا أن النتائج بينت كما المشكلات، حل وفاعلية الدافعية

 العاملة ةالذاكر  سعة جاءت حيث المشكلات، حل بفاعلية التنبؤ على القدرة لهما( والدافعية العاملة،

 .الثانية المرتبة في يةالدافع يليها الأولى، المرتبة في

( دراسة للكشف عن مستوى حل المشكلات الرياضية لدى طالبات 2015أجرت الراجح )

( طالبةً من 415جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن في كلية التربية, وتكونت عينة الدراسة من )

دراسة المنهج دمت الطالبات قسمي التربية الخاصة ومعلمة الصفوف الأولية في كلية التربية. واستخ

 الوصفي, وأظهرت النتائج انخفاض مستوى الطالبات بكلية التربية في مهارة حل المشكلات الرياضية 

وفي فهم المسألة والتخطيط لها وتنفيذها والتحقق من صحة الحل, كذلك وجود فرق ذو دلالة 

المشكلات  ختبار حلإحصائية بين متوسطي درجات طالبات تخصص معلمة صف والتربية الخاصة في ا

الرياضية لصالح معلمة الصف, وعدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجات طالبات 

 العلمي والأدبي بالمرحلة الثانوية في مهارة حل المشكلات الرياضية.   

 ( بدراسة بعنوان القدرة التنبؤية للتفكير الخرافي في حل المشكلات الرياضية2015قام الزهراني )

والاجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك, وهدفت الدراسة إلى التعرف على المتعلقات الخرافية الأكثر 

انتشاراً لدى طلاب جامعة اليرموك, ومستوى حل المشكلات الرياضية والاجتماعية لديهم. وتكونت 

من أفراد خرافية,. قسموا لمجموعتين, طلُب  معتقدات ( طالباً وطالبةً يحملون112العينة من )

المجموعة الأولى حضور الاختبار مع إحضار المتعلق الخُرافي معهم, بينما طلُب من المجموعة الثانية 

 بينما فقط وطالبةً  طالباً ( 78) الاختبار حضر حضور الاختبار دون إحضار المتعلق الخرافي معهم وقد

من القدرة على  %5.4د فسرما نسبتهُ وطالبةً. وأظهرت النتائج أن المتعلق الخُرافي ق طالباً ( 34) تخلف

 من القدرة على حل المشكلات الاجتماعية. %9.2حل المشكلات الرّياضية, في حين فسر ما نسبته 
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 : المشكلات بالقدرة على حل الدراسات الأجنبية المتعلقة

 التدريب أثر معرفة إلى هدفت دراسة( Ozsoy & Atamak, 2009) وأتامان أوزسوي أجرى

 طالباً ( 47) من الدراسة عينة تكونت وقد الرياضية، المشكلات حل في المعرفي ماوراء فكيرالت على

 ضابطة والأخرى وطالبة، طالباً ( 24) ضمت تجريبية إحداها مجموعتين، إلى عشوائياً  وزعوا وطالبة،

 لتدريبل خضعوا الذين التجريبية المجموعة طلبة أن النتائج أظهرت وقد. وطالبة طالباً ( 23) وضمت

 . الضابطة عةالمجمو  في نظرائهم على الرياضية المشكلات حل في تفوقوا المعرفي ما وراء التفكير على

 بين العلاقة لمعرفة تهدف دراسة( Udeani & Adeyemo, 2011) واديمو يوديني أجرى

 لدراسةا واعتمدت, الأحياء علم في وإنجازهم الطلبة تعلم وأنماط المشكلات حل على المعلمين قدرات

 ( 10)و العليا الثانوية المدارس في الأحياء علم طلبة من( 150)اختيار تم بحيث المسحي التصميم على

 ئجوأشارت نتا المحلية، للحكومة التابعة لاغوس في مختارة مدارس( 5) من الأحياء معلمين من

 في لأكاديميا والتحصيل تالمشكلا  حل على المعلمين قدرات بين كبيرة إيجابية علاقة هناك أنه الدراسة

 كبيرة آثار وهناك ,الأحياء في الأكاديمي والتحصيل الطلبة تعلم أنماط بين كبيرة إيجابية وعلاقة, الأحياء

 . الأحياء علم في الطلبة إنجاز على التعلم وأنماط المشكلات حل على المعلمين لقدرات

      التعقيب على الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة أن بعضها تناول مفهوم المرونة النفسية مثل: دراسة  ويلاحظ من استعراض

( Souri & Hasanirad, 2011( ودراسة سوري وهاسانيراد )Singh & Nan yo, 2010سنغ ونان يو )

ب(  حيث أخذت المتغير  2007باستثناء دراسة الخطيب ) (2012( والزهيري )2012ودراسة شقورة )

 و مرونة الأنا.الأول بمفهوم مشابه وه

وإن بعضها تناول المرونة النفسية كمتغير رئيس، ودرست علاقته بعوامل أخرى مثل: دراسة 

للكشف عن السمات الشخصية، وبعض الدراسات ارتبطت مع متغيرات  (Grace, 2010)جراسي 

  2008 ممعرفية مثل الذكاء الاجتماعي والذكاءات المتعددة والتفكير ما وراء المعرفة كدراسة )قاس

 (. Ozsoy & Atamak 2009  2008الربابعة 

  



www.manaraa.com

34 
 

(, Sharma, 2015كما يلاحظ أن بعض الدراسات تناولت عينة من المراهقين كدراسة )

(، ودراسة سيلبرستين وترتش Moyer & Sandoz, 2012ومراهقين وآباء كدراسة موير وساندوز )

ا من البالغين الذين بدأوا العلاج في ( التي كانت عينتهSilberstein, Trich, Leay, 2010وليهي )

 ;Ozsy & Atamak, 2009العيادات السلوكية معرفة, بالإضافة الى طلبة المدارس كدراسة كل من )

Udeani & Ademo, 2011; Grace, 2010  كما 2010  ابو زيتون وبنات، 2008ة، الربابع ،)

(، ودراسة 2010أبو زيتون وبنات ) استخدمت الدراسات مقياس القدرة على حل المشكلات مثل دراسة

 (.udrani& adeyemo,2011(، ودراسة )2015(، ودراسة نمر )2013أبو عقل )

(، ودراسة 2007واستخدمت الدراسات السابقة مقياس المرونة النفسية مثل دراسة الخطيب )كما 

 &Souriودراسة ) (،2016(، ودراسة عل )2012(، ودراسة الزهيري )2008حسان )

Hasanirad,2011) واستخدمت بعض الدراسات مقياس حل المشكلات الاجتماعية والوطنية مثل ،

  2015()الراجح Pidgeon & Keye, 2014(، )2012  شقورة 2015  الزهراني 2015)أبو عقيل دراسة 

Ozsoy & Atamak, 2009.) 

اسة نة الدر كما اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في اختيار مجتمع وعي

( التي اقتصرت على 2015المتمثلة بطلبة الجامعات منها واختلفت هذه الدراسة مع دراسة الراجح )

طالبات جامعة الأميرة نور بنت عبد الرحمن في كلية التربية، ودراسة بيدجيون وكيي  التي اقتصرت 

قتصرت على الطلبة الموهوبين التي ا ((2010على طالبات الجامعة الأسترالية, ودراسة أبو زيتون وبنات 

 والمتفوقين من الذكور فقط.  

وقد تناولت بعض الدراسات البعد الثاني للقدرة على حل المشكلات وهو حل المشكلات 

التي تناولت البعدين حل المشكلات الرياضية  2015الرياضية ومنها باستثناء دراسة الزهراني 

 والاجتماعية.
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 الفصل الثالث

 جراءاتالطريقة والإ 

والإجراءات التي استخدمها الباحث في الدراسة، من حيث  للطريقةيتناول هذا الفصل وصفاً 

لإحصائية ا والمعالجةتحديد منهجية الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتها، والإجراءات التي اتبعت فيها، 

 التي استخدمها في استخلاص النتائج وتحليلها.

 منهجية الدراسةأولاً: 

عت الدراسة الحالية المنهج الوصفي في تنفيذها، وذلك عن طريق جمع المعلومات من اتب

 خلال استبانة وتوزيعها على عينة الدراسة، ومعالجتها إحصائياً بالوسائل المناسبة.

 مجتمع الدراسة:ثانياً: 

 ةلأساسياالتربية الاجتماعية والوطنية في المرحلة معلمين تكون مجتمع الدراسة من جميع 

وذلك  ( معلماً 120) مديرية التربية والتعليم في محافظة المفرق )لواء القصبة( والبالغ عددهمالعليا في 

حسب كشوف قسم الشؤون الإدارية في مديرية التربية والتعليم في محافظة المفرق للعام الدراسي 

 م.2017/2018

 عينة الدراسة:

عليم مديرية التربية والتفي  جتماعية والوطنيةلتربية الا ل معلما( 98تكونت عينة الدراسة من )

مع ، وذلك نظرا لمحدودية مجتمن مجتمع الدراسة الحصر الشاملتم اختيارهم بطريقة قضبة المفرق 

( يوضح توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات 1( من مجتمع الدراسة ، جدول )81، بما نسبته )%الدراسة

 الشخصية.

  



www.manaraa.com

36 
 

 (1جدول )

 (98عينة تبعاً للمتغيرات الشخصية )ن=توزيع أفراد ال

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 المؤهل العلمي

 84.7 83 بكالوريوس

 15.3 15 ماجستير

 0 0 دكتوراه

 100.0 98 المجموع

 سنوات الخبرة

 24.5 24 سنوات 5أقل من 

 15.3 15 سنوات 10 –سنوات  5

 44.9 44 سنة 15- 10

 15.3 15 أكثرسنة ف 15

 100.0 98 المجموع

 يظهر من الجدول السابق ما يل:

للمؤهل ( %84.7) المؤهل العلميبلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير  .1

 للمؤهل العلمي )دكتوراه(.( %0(، بينما أدنى نسبة مئوية )العلمي )بكالوريوس

( لمستوى %44.9نة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة )بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العي .2

 10 –سنوات  5( لمستويات الخبرة )%15.3سنة(، بينما أدنى نسبة مئوية ) 15- 10الخبرة )

 (سنة فأكثر 15سنوات، 

 أداة الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة والحصول على النتائج تم تصميم أداة الدراسة المتمثلة باستبانة من 

المرونة النفسية وحل المشكلات  الأدب النظري والدراسات ذات الصلة بموضوعإلى لرجوع خلال ا

 حيث تكونت الدراسة من قسمين وهما:، الاجتماعية
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 القسم الأول: بيانات المستجيبين التي تمثل المتغيرات الديمغرافية التالية:

 ( .بكالوريوس، ماجستير، دكتوراهوله ثلاث مستويات ) المؤهل العلمي 

  10سنوات،  10 أقل من–سنوات  5سنوات،  5أقل من مستويات ) أربع اوله ات الخبرةسنو- 

 ( .سنة فأكثر 15سنة،  15أقل من 

 القسم الثاني: فقرات الاستبانة: 

( 22ن )بصورتها النهائية م مقياس المرونة النفسية تكونت فقرات  مقياس المرونة النفسية،  -1

 يل: ، كمامكوناتفقرة موزعة على أربع 

 ات( فقر 6، مكون من )الصلابة النفسيةالأول:  المجال. 

 ات( فقر 6، مكون من )التفكير الإيجابيالثاني:  المجال. 

 فقرات( 5، مكون من )تعدد المصادرالثالث:  المجال. 

 ات( فقر 5، مكون من )الغرض أو الهدفالرابع:  المجال. 

استخدام مقياس القدرة على حل  تم في هذه الدراسة، مقياس حل المشكلات الاجتماعية -2

( فقرة تهدف لقياس 15(، ومكون من )2015المشكلات الاجتماعية المعُد من قبل الزهراني )

 القدرة على حل المشكلات الاجتماعية.

 المقياس:

تالي:  "، وذلك على النحو ال المرونة النفسيةتم اعتماد سلم ليكرت للتدرج الخماسي لقياس " 

( درجات، والإجابة موافق بدرجة 4( درجات، والإجابة موافق )5ة موافق بشدة )تم إعطاء الإجاب

 ( درجة واحدة.1( درجتان، والإجابة غير موافق بشدة )2( درجات، والإجابة غير موافق )3متوسطة )

 كما تم اعتماد المقياس التالي للحكم على المتوسطات الحسابية:

 : بدرجة متدنية.2.33أقل من  -1.00من  -

 : بدرجة متوسطة.3.66أقل من  -2.33ن م -
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 : بدرجة مرتفعة.5.00-3.66من  -

 صدق الأداة:

من ذوي الاختصاص والخبرة  ينكم( مح10لتحقق صدق الأداة تم عرض فقرات الأداة على )

( يبين قائمة بأسماء المحكمين 1والملحق )أردنية  جامعاتوالكفاءة من أعضاء هيئة التدريس في 

، وقد طلب منهم الاطلاع عليها وإبداء ما يرونه مناسباً في فقراتها يم الاستبانة اللذين قاموا بتحك

 (  فقرة من حيث: 37البالغ عددها )

 الصياغة اللغوية. -

 وضوح الفقرات وملائمتها للمجال. -

 حذف أو إضافة ما ترونه مناسباً من الفقرات. -

 أية اقتراحات أخرى ترونها مناسبة. -

 .الأوليةلاستبانة بصورتها ا( يبين 2والملحق رقم ) 

وبعد أخذ آراء المحكمين تم حذف بعض الفقرات وتعديل وإضافة بعض الفقرات الأخرى، وبناءاً على 

( فقرة موزعة على قسم الأول والمتعلق بمقياس 22ذلك تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من )

 .تالمرونة النفسية والقسم الثاني المتعلق بمقياس حل المشكلا 

 ثبات الأداة وثبات التطبيق:

للتأكد من ثبات أداة الدراسة وثبات تطبيقها تم توزيع أداة الدراسة على عينة استطلاعية           

من خارج عينة الدراسة مرتين بفارق زمني مدته )أسبوعين( واستخراج معامل  معلما( 20مكونة من )

ديراتهم في المرتين على الأبعاد الدراسة والأداة ككل، ( بين تقPearson Correlationالارتباط بيرسون )

( على جميع فقرات مجالات الدراسة والأداة Chronbach Alphaوتم تطبيق معادلة كرونباخ ألفا )

 ( الذي يوضح معاملات الثبات ومعاملات ارتباط بيرسون.2ككل، كما هو مبين في جدول)
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 (2جدول )ال

ومعاملات ارتباط بيرسون لمجالات الدراسة والأداة ككل  معاملات الثبات )كرونباخ الفا(

 (20)ن=

 معامل الارتباط معامل الثبات المجالات  المقياس

 *0.74 0.72 الصلابة النفسية  المرونة 

 *0.72 0.71 التفكير الإيجابي 

 *0.73 0.80 تعدد المصادر

 *0.74 0.76 الغرض أو الهدف 

 *0.77 0.85 كلك المرونة النفسية 

 *0.75 0.88 حل المشكلات الاجتماعية

 (.α= 0.05*دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )

 يظهر الجدول السابق ما يل :

جميع قيم معاملات الثبات بطريقة )كرونباخ الفا( كانت مقبولة لأغراض التطبيق، حيث أنها  .1

وجمعيها قيم  ت الثبات(، حيث أشارت الدراسات إلى قبول معاملا 0.80-0.71تراوحت بين )

( 0.60مقبولة لأغراض التطبيق  إذ أشارت معظم الدراسات إلى أن نسبة قبول معامل الثبات )

 (. Amir & Sonderpandian , 2002)يضاف إلى المصادر يأخذ عاملاً من 

( α= 0.05عند مستوى الدلالة )جميع قيم معاملات الارتباط طريقة بيرسون دالة إحصائياً  .2

 يدل على ثبات التطبيق. ، وهذا

  



www.manaraa.com

40 
 

 إجراءات تنفيذ أداة الدراسة

 تمت إجراءات تطبيق الدراسة وفق الخطوات التالية:

 قام الباحث في البداية بتحديد مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها ومتغيراتها. -

 .إعداد أداة الدراسة، والتحقق من صدقها وثبانها -

موجها إلى مديرية التربية والتعليم في محافظة كتاب تسهيل المهمة من الجامعة  الحصول على -

 المفرق والمدارس التابعة لها لغايات تسهيل المهمة.

لتوزيع إلى المدارس  2017من عام  الأولات متعددة خلال الفصل الدراسي ر قام الباحث بزيا -

 الاستبانات على أفراد عينة الدراسة لغايات جمع البيانات من معلمي التربية الاجتماعية

 والوطنية.

 تم توضيح الإجابة على الأداة وجمع البيانات المتعلقة بذلك. -

 .( صالحة للتحليل الإحصائي98واسترجاع ) ( استبانة120بلغ عدد الاستبانات الموزعة ) -

 جمع الأداة وتدقيقها للتأكد من صلاحيتها للتحليل الإحصائي. -

نات باستخدام الحاسوب، ثم معالجة تفريغ استجابات أفراد العينة، ثم ترميزها وإدخال البيا -

 (.SPSSالبيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية )

 المعالجة الإحصائية:

 اعتمد الباحث في تحليل البيانات الناتجة عن استجابات أفراد العينة على ما يل:

 : للتحقق من ثبات التطبيق.معامل الارتباط بيرسون -
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ين والتعرف على طبيعة العلاقة ب عاملات ثبات الأداة الدراسةلاستخراج م معادلة كرونباخ ألفا: -

 .المرونة النفسية وحل المشكلات الاجتماعية

 :  لتوزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية.التكرارات والنسب المئوية -

مستوى المرونة النفسية وحل للتعرف على  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

 .تالمشكلا 

: للتعرف على الفروق في استجابات أفراد العينة عن مجالات الدراسة تبعاً التباين الأحادي -

 (.المؤهل العلمي، سنوات الخبرةلمتغيرات )

 متغيرات الدراسة:

 تحتوى الدراسة على ثلاث أنواع من المتغيرات:

 أ( المتغيرات الشخصية: المؤهل العلمي، الخبرة.

 حل المشكلات.، و توى المرونة النفسيةمس: ةالتابع اتب( المتغير 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

علاقتها المرونة النفسية و هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة التي تهدف إلى التعرف على  تناول

بالقدرة على حل المشكلات الاجتماعية لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية في المرحلة الأساسية 

 ، وتم عرض نتائج الدراسة، وفقاَ لما تم طرحه من أسئلة، وهي على النحو التي:لأردنالعليا في ا

 السؤال الأول:المتعلقة ب النتائج أولاً: 

 ؟ما مستوى المرونة النفسية لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية   

عينة لإجابات أفراد الللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

 (.3عن مقياس المرونة النفسية والأبعاد الفرعية وكذلك الدرجة الكلية كما هو مبين في الجدول )

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن أبعاد مقياس المرونة  (3جدول )

 النفسية والمقياس ككل مرتباً تنازلياً 

 ةالرتب
 الرقم 

 بُعد ال
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع 0.50 4.15 تعدد المصادر 3 1

 مرتفع 0.63 4.14 الغرض أو الهدف 4 2

 مرتفع  0.60 3.77 الصلابة 1 3

 متوسط  0.61 3.60 التفكير الإيجابي 2 4

 مرتفع 0.47 3.89 مقياس المرونة ككل 

 (5* المتوسط الحسابي من )

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد العينة عن أبعاد مقياس المرونة 3من الجدول )يظهر 

 ( 4.15بمتوسط حسابي )(، وجاء بعُد" تعدد المصادر "بالمرتبة الأولى 4.15-3.60النفسية تراوحت بين )
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ى ( وبمستو 4.14حسابي )بمتوسط  وبمستوى مرتفع، وبالمرتبة الثانية جاء بعُد "الغرض أو الهدف"

( وبمستوى مرتفع، بينما حصل بعُد 3.77) مرتفع، واحتل المرتبة الثالثة بعُد "الصلابة" بمتوسط حسابي

( وبمستوى متوسط، وبلغ 3.60" على المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي )التفكير الإيجابي"

 لمرونة النفسية( وبمستوى مرتفع وهذا يدل على أن مستوى ا3.89المتوسط الحسابي للمقياس ككل )

 كان مرتفعاً. لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية

كما تم استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 

 فقرات كل بعُد من أبعاد مقياس المرونة النفسية بشكل منفرد، وفيما يل عرض لها:

الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعُد الصلابة الأوساط الحسابية و  (4جدول )ال

 مرتباً تنازلياً 

 الفقرة الرقم ةالرتب
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع  0.87 4.14 أتعامل مع ذاتي على أنني شخص قوي. 5 1

لدي القدرة على التعامل مع كل ما هو  2 2

 جديد
 فع مرت 0.81 4.10

أشعر بأن التعامل مع الضغوط يجعلني  4 3

 أكثر قوة 
 مرتفع  1.02 3.81

القرارات في لدي القدرة على اتخاذ  6 4

  الظروف الحرجة
 متوسط 1.00 3.58

 متوسط 1.07 3.56 ليس من السهل أن أحبط بسبب الفشل  3 5

لدي القدرة على التعامل مع المشاعر  1 6

 السلبية 
 متوسط 0.91 3.45

 مرتفع 0.60 3.77 بعُد الصلابة ككل

  (.5*المتوسط الحسابي من )
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( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعُد الصلابة 4يظهر من الجدول )

(: أتعامل مع ذاتي على أنني 5( حيث جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم )4.14-3.45تراوحت ما بين )

(: لدي 1( وبمستوى مرتفع، بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )4.14حسابي )شخص قوي، بمتوسط 

( وبمستوى متوسط، وبلغ المتوسط 3.45القدرة على التعامل مع المشاعر السلبية ، بمتوسط حسابي )

 ( وبمستوى مرتفع.3.77الحسابي للبُعد ككل )

لتفكير اات أفراد العينة عن فقرات بعُد الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاب (5جدول )ال

 مرتباً تنازلياً  الإيجابي

 الفقرة الرقم ةالرتب
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع  0.98 3.94 ابذل جهدي بغض النظر عن طبيعة العمل. 5 1

 مرتفع  0.95 3.91 لا أستسلم وأن بدت الأمور ميؤوساً منها. 1 2

ن أكون متفائلاً عند حل المشاكل التي أفضل أ  6 3

 أتعرض لها.
 متوسط 0.96 3.66

 متوسط 1.05 3.55 لدي قدرة على أخذ الأشياء من باب الفكاهة. 4 4

 متوسط 1.03 3.36 لدي القدرة على إعادة التوازن بعد كل معضلة. 3 5

أمتلك القدرة على التركيز والتفكير بوضوح تحت  2 6

 الضغط.
 توسطم 1.13 3.17

 متوسط 0.61 3.60 بعُد التفاؤل ككل

 (.5*المتوسط الحسابي من )

 فكير الت( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعُد 5يظهر من الجدول )
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ابذل جهدي (: 5( حيث جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم )3.94-3.17تراوحت ما بين ) الإيجابي

( ومستوى مرتفع، بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة 3.94، بمتوسط حسابي )ة العمل بغض النظر عن طبيع

( 3.17، بمتوسط حسابي )أمتلك القدرة على التركيز والتفكير بوضوح تحت الضغط (: 2الفقرة )

 ( بمستوى متوسط.3.60ومستوى متوسط، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )

حرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعُد تعدد الأوساط الحسابية والان (6جدول )ال

 المصادر مرتباً تنازلياً 

 الفقرة الرقم ةالرتب
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

أؤمن بأن الأشياء تحدث نتيجة أسباب  1 1

 معينة.
 مرتفع  0.63 4.74

اشعر أن خبرات النجاح السابقة تمنح  2 2

 جهة التحديات الجديدة.الثقة لموا
 مرتفع  0.76 4.44

اعرف أين أجد المساعدة في أوقات  4 3

 الضغط.
 مرتفع  0.81 4.20

 مرتفع  1.03 3.70 لدي قدرة على التكيف والتغير. 3 4

أبحث عن مسببات المشكلة من عدة  5 5

 مصادر
 مرتفع  1.00 3.69

 مرتفع 0.50 4.15 بعُد تعدد المصادر ككل

 (.5الحسابي من ) *المتوسط

( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعُد تعدد 6يظهر من الجدول )

 ( بمستوى تقييم مرتفع لجميع الفقرات، حيث جاءت بالمرتبة 4.74-3.69المصادر تراوحت ما بين )
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(، 4.74وسط حسابي )، بمتأؤمن بأن الأشياء تحدث نتيجة أسباب معينة (: 1الأولى الفقرة رقم )

، بمتوسط  أبحث عن مسببات المشكلة من عدة مصادر(: 5بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )

 ( بمستوى مرتفع.4.15(، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )3.69حسابي )

غرض لالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات بعُد ا (7جدول )ال

 أو الهدف مرتباً تنازلياً 

 الفقرة الرقم ةالرتب
المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

أشعر بالفخر بمستوى الانجاز الذي  5 1

 أحققه.
 مرتفع 0.85 4.43

 مرتفع 0.88 4.25 أتمسك بتحقق أهدافي رغم الصعوبات. 2 2

 فعمرت 0.97 4.14 امتلك القدرة على تحدي المعيقات 4 3

 مرتفع 0.94 4.06 لدي القدرة على تحقيق أهدافي. 1 4

امتلك القدرة على التحكم بمجريات  3 5

 حياتي.
 مرتفع 0.90 3.82

 مرتفع 0.63 4.14 بعُد الغرض أو الهدف ككل

 (.5*المتوسط الحسابي من )

عد ( أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بُ 7يظهر من الجدول )

( بمستوى تقييم مرتفع لجميع الفقرات، حيث جاءت 4.43-3.82الغرض أو الهدف تراوحت ما بين )

(، 4.43، بمتوسط حسابي )أشعر بالفخر بمستوى الانجاز الذي أحققه (: 5بالمرتبة الأولى الفقرة رقم )

 تي، بمتوسط حسابي(: امتلك القدرة على التحكم بمجريات حيا 3بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )

 ( بمستوى مرتفع.4.14(، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )3.82)
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  المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانيا: النتائج

 ما مستوى قدرة معلمي التربية الاجتماعية والوطنية على حل المشكلات؟

لعينة جابات أفراد اللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإ 

 (.8عن مقياس حل المشكلات الاجتماعية، وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن  المشكلات الاجتماعية (8جدول )ال

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مقياس

 مرتفع 3.78 10.17* كلات الاجتماعيةالقدرة على حل المش

 (.15*المتوسط الحسابي من )

( 10.17( أن الوسط الحسابي لبعد القدرة على حل المشكلات الاجتماعية )8يظهر من الجدول )

 بمستوى مرتفع.

  المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثا: النتائج

( في مستوى المرونة  لدى α = 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 معلمي التربية الاجتماعية والوطنية تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات  

نوات الخبرة(، ل العلمي، سالمعلمين على كل بعُد من أبعاد مقياس المرونة النفسية تبعاً لمتغيرات )المؤه

 ( يوضح ذلك.9جدول )

  



www.manaraa.com

48 
 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمين على كل بعُد من أبعاد  (9جدول )ال

 مقياس المرونة النفسية تبعاً لمتغيرات )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(

المت

 غير
 المستوى

 تعدد المصادر التفاؤل الصلابة
الغرض أو 

 فالهد

مقياس 

 المرونة ككل

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
لان

ا

ري
عيا

الم
ط  

وس
لمت

ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
لان

ا

ري
عيا

الم
ط  

وس
لمت

ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
لان

ا

ري
عيا

الم
ط  

وس
لمت

ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
لان

ا

ري
عيا

الم
ط  

وس
لمت

ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
لان

ا

ري
عيا

الم
 

المؤه

ل 

العلم

 ي

بكالوريو

 س
3.77 0.61 3.62 0.62 4.16 0.53 4.16 0.64 3.90 0.49 

 0.43 3.86 0.62 4.10 0.45 4.13 0.59 3.56 0.56 3.77 ماجستير

سنوا

ت 

الخب

 رة

أقل من 

 سنوات 5
3.77 0.59 3.60 0.58 4.14 0.49 4.15 0.61 3.89 0.43 

سنوات  5

– 10 

 سنوات

3.73 0.60 3.53 0.59 4.07 0.50 4.08 0.63 3.83 0.49 

10 -15 

 سنة
3.74 0.60 3.54 0.68 4.19 0.52 4.07 0.70 3.86 0.50 

سنة  15

 فأكثر
3.87 0.64 3.78 0.64 4.28 0.48 4.31 0.59 4.03 0.51 

( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية لمستويات المرونة النفسية 9يظهر من الجدول )

وجب استخدمه، تتبعاً لمتغيرات )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(، ولتحديد أي نوع من تحليل التباين ي

 (.10فقد تم حساب العلاقات الارتباطية بين الأبعاد الفرعية للمقياس كما في الجدول رقم )
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 العلاقات الارتباطية بين الأبعاد الفرعية للمقياس ونتائج اختبار بارتلت (10جدول )ال

 الغرض أو الهدف تعدد المصادر التفاؤل الصلابة 

     الصلابة

    0.631 التفاؤل

   0.622 0.208 تعدد المصادر

  0.581 4820. 7060. الغرض أو الهدف

 للكروية  Bartlettاختبار 

 نسبة الأرجحية العظمى 
 الدلالة الاحصائية درجة الحرية  ة التقريبي 2كا

827.332 6 0.01 

( وهي 827.332( هي )6بدرجات الحرية ) 2( أن قيمة كاي تربيع كا10يظهر من الجدول )

دالة إحصائيا الأمر الذي استوجب إجراء تحليل التباين المتعدد على الأبعاد الفرعية للمقياس  قيمة

( لمعرفة أثر متغير Hotelling's Traceوفقا للمتغيرات المستقلة للدراسة، حيث استخدام اختبار )

 (:11دول رقم )، وذلك كما في الجالخبرة( لمعرفة أثر متغير Wilks' Lambda، واختبار )المؤهل العلمي
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 نتائج تحليل التباين المتعدد لأبعاد المقياس الفرعية وفقا للمتغيرات (11جدول )ال

قيمة الاختبار  الاختبار المتعدد 

 المتعدد

الكلية  Fقيمة 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 Hotelling's Trace 0.01 0.92 0.45 المؤهل العلمي

 Wilks' Lambda 0.97 1.60 0.09 سنوات الخبرة

 المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( عدم وجود أثر دال إحصائيا لمتغيرات 11يظهر من الجدول )

( كانت غير دالة Hotelling's Trace ،Wilks' Lambdaفي مستوى المرونة النفسية، حيث أن قيم )

خدام تحليل ة تم استإحصائياً، ولبيان الدلالة الإحصائية لهذه الفروق الإحصائية بين الأوساط الحسابي

 (.12كما هو في الجداول )( WAY ANOVA 2) الثنائيالتباين 

( على مقياس المرونة النفسية way ANOVA2) الثنائينتائج تطبيق تحليل التباين  (12جدول )ال

 للمتغيرات الشخصية

 المصدر
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.75 0.10 0.02 1 0.02 علميالمؤهل ال

 0.03 3.03 0.67 3 2.00 الخبرة

   0.22 94 134.63 الخطأ

    98 9446.40 المجموع

    97 136.85 المجموع مصحح

 ( ما يل: 12يظهر من الجدول )

( في مستوى المرونة α=0.05جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم و  -1

 ( غير دالة إحصائياً. F) ة(، حيث كانت قيمالمؤهل العلميتغير )النفسية ككل تعزى لم
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( في مستوى المرونة النفسية α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2

( وهي قيمة دالة إحصائياً، ولمعرفة F( )3.03، حيث بلغت قيمة )الخبرةككل تعزى لمتغير 

( يوضح 13يه للمقارنات البعدية، الجدول رقم )مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة شيف

 ذلك.

 لخبرةاتطبيق طريقة شيفيه للمقارنات البعدية على مقياس المرونة ككل تبعاً لمتغير  (13جدول )ال

 الخبرة
المتوسط 

 الحسابي

 5أقل من 

 سنوات

 10 –سنوات  5

 سنوات
 سنة 15- 10

سنة  15

 فأكثر

 *0.13- 0.03 0.06  3.89 سنوات 5أقل من 

 *0.19- 0.03-   3.83 سنوات 10 –سنوات  5

 0.16-*    3.86 سنة 15- 10

     4.02 سنة فأكثر 15

 (.α≤0.05*دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 المستويات ( ولكل من سنة فأكثر 15( أن مصادر فروق كانت بين )13يظهر من الجدول )

بمتوسط حسابي  سنة فأكثر( 15)( لصالح سنة 15- 10سنوات،  10 –سنوات  5سنوات،  5أقل من )

سنوات،  10 –سنوات  5سنوات،  5للمستويات )أقل من (، بينما بلغت المتوسطات الحسابية 4.02)

 (.3.86، 3.83، 3.89) سنة( 15- 10

  المتعلقة بالسؤال الرابع: رابعا: النتائج

في مستوى قدرة معلمين ( α = 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 التربية الاجتماعية والوطنية على حل المشكلات تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟
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للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات 

ي، الخبرة(، )المؤهل العلم المعلمين على مقياس القدرة على حل المشكلات الاجتماعية تبعاً لمتغيرات

 ( يوضح ذلك.14جدول )

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمين على مقياس حل المشكلات  (14جدول )ال

 الاجتماعية تبعاً لمتغيرات )المؤهل العلمي، الخبرة (

 المستوى المتغير

 حل المشكلات الاجتماعية
ط 

وس
لمت

ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
لان

ا الم
ري

عيا
 

 المؤهل العلمي
 4.07 9.90 بكالوريوس

 3.01 10.74 ماجستير

 الخبرة

 3.02 10.54 سنوات 5أقل من 

 3.46 10.71 سنوات 10 –سنوات  5

 4.90 8.94 سنة 15- 10

 4.70 9.39 سنة فأكثر 15

( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية لمستويات حل المشكلات 14يظهر من الجدول )

ية ،  ولبيان الدلالة الإحصائية لهذه الفروق الإحصائالاجتماعية تبعاً لمتغيرات )المؤهل العلمي، الخبرة(

بين الأوساط الحسابية لمقياس حل المشكلات الاجتماعية تبعاً للمتغيرات الشخصية تم استخدام تحليل 

 (.15( كما هو في الجداول )WAY ANOVA 2)التباين الثنائي 
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( على مقياس حل المشكلات WAY ANOVA 3نتائج تطبيق تحليل التباين الثلاثي ) (15جدول )ال

 الاجتماعية للمتغيرات الشخصية

 المصدر
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.00 50.24 1416.88 1 1416.88 المؤهل العلمي

 0.00 9.71 273.79 3 821.38 الخبرة

     28.20 94 17203.64 الخطأ

       98 153173.00 المجموع

       97 20126.23 المجموع مصحح

 ( ما يل:15يظهر من الجدول )

( في مستوى القدرة على حل α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -1

يمة دالة ( وهي ق50.24المشكلات ككل تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة )

المؤهل العلمي إحصائيًا، وعند مراجعة الأوساط الحسابية تبين أن الفروق كانت لصالح 

 (.10.74بوسط حسابي ) )ماجستير(

( في مستوى القدرة على حل α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2

وهي قيمة دالة إحصائيًا،  (9.71، حيث بلغت قيمة )الخبرةتعزى لمتغير  الاجتماعيةالمشكلات 

للمقارنات البعدية على ( Scheffe)ولمعرفة مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة شيفيه 

 ( يوضح ذلك.16، الجدول رقم )الخبرةمقياس حل المشكلات الاجتماعية تبعاً لمتغير 
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 الاجتماعية ( للمقارنات البعدية على بعد حل المشكلاتScheffeتطبيق طريقة شيفيه ) (16جدول )ال

 الخبرةتبعاً لمتغير 

 الخبرة 
الوسط 

 الحسابي

 5أقل من 

 سنوات

سنوات  5

– 10 

 سنوات

10 -15 

 سنة

سنة  15

 فأكثر

 *1.15 *1.60 0.17-  10.54 سنوات 5أقل من 

 10 –سنوات  5

 سنوات
10.71   1.77* 1.32* 

 0.45-    8.94 سنة 15- 10

     9.39 سنة فأكثر 15

 (.α≤0.05عند مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة ) *دالة إحصائياً 

وكل  سنوات( 5مستوى الخبرة )أقل من ( أن مصادر الفروق كانت بين 16يظهر من الجدول )

، كما سنوات(  5مستوى الخبرة )أقل من لصالح  سنة فأكثر( 15سنة،  15- 10مستويات الخبرة )من 

مستويات الخبرة وكل من  سنوات( 10 –سنوات  5ى الخبرة )مستو أظهرت النتائج وجود فروق بين 

 . سنوات( 10 –سنوات  5سنة فأكثر( لصالح مستوى الخبرة ) 15سنة،  15- 10)

  المتعلقة بالسؤال الخامس: خامسا: النتائج

ما طبيعة العلاقة بين مستوى المرونة لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية والقدرة على حل 

 ت ؟ المشكلا 

( بين Pearson Correlationللإجابة تم استخراج معاملات الارتباط بطريقة بيرسون )

مستوى المرونة لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية والقدرة على حل المشكلات ، الجدول 

 ( يوضح ذلك.17رقم )
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توى ( بين مسPearson Correlationمعاملات الارتباط بطريقة بيرسون ) (17الجدول )

 المرونة لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية والقدرة على حل المشكلات

 الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  المجال

 0.00 0.72 الصلابة النفسية 

 0.00 0.59 التفكير الإيجابي 

 0.00 0.54 تعدد المصادر

 0.00 0.48 الغرض أو الهدف 

 0.00 0.52 المرونة النفسية  ككل

 

 مستوى المرونة لدى معلمي التربيةبين إيجابية  ( وجود علاقة ارتباطية17يظهر من الجدول )

، حيث كانت جميع قيم معاملات الارتباط دالة الاجتماعية والوطنية والقدرة على حل المشكلات 

 (.α ≤0.05إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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 الفصل الخامس

 والتوصيات النتائجمناقشة 

ا الفصل مناقشة نتائج الدراسة التي تهدف إلى التعرف على المرونة النفسية وعلاقتها هذ تناول

بالقدرة على حل المشكلات الاجتماعية لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية في المرحلة الأساسية 

 تي:ل العليا في الأردن، وتم عرض نتائج الدراسة، وفقاَ لما تم طرحه من أسئلة، وهي على النحو ا

 أولاً: مناقشة النتائج  المتعلقة بالسؤال الأول: 

 ؟ والوطنية الاجتماعية التربية معلمي لدى النفسية المرونة مستوى ما 

تماعية لدى معلمي التربية الاج أن مستوى المرونة النفسيةأظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال 

ير من يتعرضون للكث المعلمينذلك إلى ان  وقد يعزىوالوطنية كان مرتفعاً، ويعود السبب في ذلك 

ة، يتم اكتساب مستويات عالية من مرون خلال فترات التعامل معهمو التغيرات النفسية والاجتماعية 

وقد تفسر هذه النتيجة بأن دخول المعلم للبيئة التعليمية يولد لديهم مشاعر إيجابية  مما يساهم 

 استخدامب المواقف مع والتكيف الفعالة المواجهة لتحقيق استخدام هذه المشاعرفي رفع قدرتهم على 

وبالتالي امتلاك  للتكيف وسيلة المتفائل والتفكير والاسترخاء الابداعي الاستكشاف يمتلكون الفكاهة،

( 2007) واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الخطيب  (Tugade, et. al., 2004)  المرونة النفسية  كسمة

 .  الأنا مرونة من عالية بدرجة يتمتع الشباب نأ  نتائجها اظهرت التي

 فيما يتعلق بالأبعاد الفرعية لمقياس المرونة النفسية فقد أظهرت الدراسة النتائج التية: 

أظهرت النتائج المتعلقة ببُعد الصلابة أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات 

 مع (: أتعامل5( حيث جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم )4.14-3.45الصلابة تراوحت ما بين ) مجال

( وبمستوى مرتفع، بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة 4.14قوي، بمتوسط حسابي ) شخص أنني على ذاتي

( وبمستوى متوسط، 3.45، بمتوسط حسابي ) السلبية المشاعر مع التعامل على القدرة (: لدي1الفقرة )

  هدفال بأن النتيجة هذه تفسير ( وبمستوى مرتفع،  ويمكن3.77للبُعد ككل )وبلغ المتوسط الحسابي 
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التي  وماتوالمعل المعارف قدراً كبيراً من  عملهم في مجال التدريس اكتسابوا خلال للمعلمين الأساسي

ل مع التعام بأن النتيجة هذه تفسير يمكن كما ،الذاتتساهم في زيادة قدرتهم على التعامل مع 

والتي  ولهحالنفس في تفاعلها مع العالم من المعلم ذات العلاقة ب معتقداتساهم في تقوية الطلبة ي

بالشجاعة والدافعية للعمل الجاد وتحول التغيرات الضاغطة المثيرة للقلق من مصادر للاضطراب  دهتم

ن أ ، كما يمكن تبرير هذه النتيجة بالالتزام والتحكم والتحديوذلك من خلال  إلى فرص محتملة

ن توازن مع الأفراد الأخريالمعلمين خلال عملهم يكونون أكثر استقلالا مما يخلق لديهم حالة من ال

 (. 2007المحيطين به وبالتالي  أكثر قدرة على التعامل بمرونة عالية الخطيب )

ير التفك مجالكما أظهرت النتاج أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات 

ابذل جهدي بغض (: 5( حيث جاءت بالمرتبة الأولى الفقرة رقم )3.94-3.17يجابي تراوحت ما بين )الإ

( ومستوى مرتفع، بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة 3.94، بمتوسط حسابي ) النظر عن طبيعة العمل

ومستوى ( 3.17، بمتوسط حسابي ) أمتلك القدرة على التركيز والتفكير بوضوح تحت الضغط(: 2)

تفسير هذه النتيجة بأن   ويمكن( بمستوى متوسط. 3.60متوسط، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )

لى إ مما يجعله أكثر قدرة على النظر يجابي مع مجتمعه,الإتفاعل القود إلى تسعمل المعلم طبيعة 

بصيرة العلم وال نظرة تفاؤلية, وسيعالج الأخطاء والمخالفات وفق منهج صحيح مبني علىب الأمور

 & ,Souriمع دراسة سوري وهاسانيراد )، واتفقت هذه النتيجة والبعد عن الاندفاع غير المنضبط

Hasanirad, 2011 التي أظهرت نتائجها أن هناك علاقة تفاعلية إيجابية بين المرونة النفسية )

 والتفاؤل, فالمرونة تؤدي الى التفاؤل والتفاؤل يؤدي إلى المرونة,

لمصادر ا تعدد مجالت النتائج  أن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات وأظهر 

( بمستوى تقييم مرتفع لجميع الفقرات، حيث جاءت بالمرتبة الأولى 4.74-3.69تراوحت ما بين )

اءت (، بينما ج4.74معينة ، بمتوسط حسابي ) أسباب نتيجة تحدث الأشياء بأن (: أؤمن1الفقرة رقم )

(، 3.69(: أبحث عن مسببات المشكلة من عدة مصادر ، بمتوسط حسابي )5بالمرتبة الأخيرة الفقرة )

 ى ر وفيما يتعلق بنتيجة هذا البعد ي( بمستوى مرتفع، 4.15وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )
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 علمها، والمبعلى تحديد مصادر المعارف التي يمكن أن يكتس المعلمالباحث أن هذا البعد يشكل قدرة 

في هذه قادر على تصفية مصادر التعليم والمعارف المتاحه أمامه وترتيبها  إذ أنه قادر على تحديد 

كما  ،أفضل الطرق التي يمكن من خلالها التعليم خصوصا تلك الطرق المتعلقة بالتعليم الغير رسمي

يقع بها  لتيا مع المواقف اتهمواتجاه نفسهم يغيريمكن تفسير هذه النتيجة بأن الأفراد قادرين على 

 .(2008)والتعدد بركات  بالتنوع تتصف للمشكلات حلول إيجاد على بالإضافة على قدرته

أو  الغرض مجالأن الأوساط الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات  كما أظهرت النتائج

رات، حيث جاءت بالمرتبة ( بمستوى تقييم مرتفع لجميع الفق4.43-3.82الهدف تراوحت ما بين )

(، بينما 4.43أحققه ، بمتوسط حسابي ) الذي الانجاز بمستوى بالفخر (: أشعر5الأولى الفقرة رقم )

(، 3.82حياتي، بمتوسط حسابي ) بمجريات التحكم على القدرة (: امتلك3جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )

تجاه الا فع، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن ( بمستوى مرت4.14وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )

 اتبر خالسائد في المجتمع التعليمي الذي  يشجع المعلم على ممارسة ما يكسب من مهارات و  المعرفي

ات ذهنية عمليمهارته واستخدام ر يتطووالتي تساهم في تنمية قدرته على  مباشرة أو غير مباشرة

 زيادة يساهم في كما أنه به حددها أسلوب تعلمه وتفكيرهمعرفية مطورة بذلك خبرات ذاتية خاصة 

على التجربـة والتحقق واتخاذ القرار في تحقيق أهدافه بدلاً من الاعتماد مباشـرة على اعتماد المعلم 

 .الأحداث المحيطة

  ثانيا: مناقشة النتائج  المتعلقة بالسؤال الثاني:

 المشكلات؟ حل نية علىمعلمي التربية الاجتماعية والوط قدرة مستوى ما

 لح معلمي التربية الاجتماعية والوطنية على أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال أن مستوى قدرة

 مبإدراكه ونيتميز المعلمين أن  هذه النتيجة إلىحصول  عزو الباحثيوالمشكلات جاء مرتفعاً 

 زز بطريقة جيدة  مما يع مهعلى تحفيز دافعيت مومشاعر الخرين والتحكم بها، وقدرته ملمشاعره
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  مأكثر مرونة وواقعية وفعالية في التكيف مع المتغيرات المحيطة به مويجعله مالقيم الإيجابية لديه

عزو يفي يميلون إلى الابتعاد عن الضغوط التي تشكلها الانفعالات الزائدة لهم، كما  علمينلذا فالم

قدرة على التحكم في مشاعرهم ومراقبة مشاعر يتميزون بالالمعلمين الباحث هذه النتيجة إلى أن 

الخرين وتنظيم انفعالاتهم وفهمها والتحكم فيها والحساسية لحل وتنظيم تلك الانفعالات وفقًا 

   مما يساعدهم على تنمية مهارات حل المشكلات الاجتماعية.الانفعالات ومشاعر الخرين

  ثالثا: مناقشة النتائج  المتعلقة بالسؤال الثالث:

لدى   المرونة مستوى في( α = 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل

 ؟(المؤهل العلمي، سنوات الخبرة) الدراسة لمتغيرات معلمي التربية الاجتماعية والوطنية تعزى

 ةالدلال مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقعدم وجود أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال 

(0.05=α )ه عزو الباحث هذيومستوى المرونة النفسية ككل تعزى لمتغير )المؤهل العلمي(،  في

 المعلمينإذ أن   المعلمين على اختلاف مستوياتهم الدراسية  النتيجة إلى تشابه البيئة التعليمية لدى 

س فمن نفس المجتمع يتأثرون بنفس المؤثرات، يحملون نفس توجيهات كما أنهم يدرسون في ن

قارب من مستويات المعتقدات تويواجهون اساليب تعليم مماثلة  لذا فهم على قدر م المدارس

 .المعرفية

 لدلالةا مستوى عند إحصائية دلالة ذات وأظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال ايضا أن هناك  فروق 

(0.05=α )مستوى المرونة النفسية ككل تعزى لمتغير الخبرة، حيث بلغت قي في( مةF( )3.03 وهي )

زيد ت(، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المعلمين الذين سنة فأكثر 15قيمة دالة إحصائياً، ولصالح )

أي أن   لجانب  المعرفيل، مما يجعلهم أكثر استجابة المدرسيةقد اعتادوا البيئة ( سنة 15خبرتهم عن )

   المعلملذا فأن   الجامعاتالأسلوب المتبع في المختلف كلياً عن التعليمي سلوب الأقد تعود على  المعلم
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أكثر قدرة على  أدراك  التعليميعلى وجوده في البيئة  عشرة سنواتيصبح بعد مرور أكثر من 

 . وبالتالي أكثر قدرة على حل المشكلات المعلومات و تنمية  قدراته و مهاراته العقلية عن ما سبق

  ل الرابع:رابعا: مناقشة النتائج  المتعلقة بالسؤا

معلمين  قدرة مستوى في( α = 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق هناك هل

 ؟(برةالمؤهل العلمي، سنوات الخ) لمتغيرات تعزى المشكلات حل التربية الاجتماعية والوطنية على

( α=0.05) لالةالد  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقأظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال وجود 

( 50.24مستوى القدرة على حل المشكلات ككل تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة ) في

وهي قيمة دالة إحصائيًا، وعند مراجعة الأوساط الحسابية تبين أن الفروق كانت لصالح المؤهل 

 التركيز قادرين على المعلمين الحاصلين على مؤهل العلمي ماجستير الباحث العلمي )ماجستير(، يعزو

 المجتمعية. صورتها لتحسين ممكن حد أقصى إلى القيم بهذه والالتزام

 ةالدلال مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقكما أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال وجود 

(0.05=α )مستوى القدرة على حل المشكلات الاجتماعية تعزى لمتغير الخبرة، حيث بلغت قيمة  في

 10 –سنوات  5سنوات( ، و ) 5( وهي قيمة دالة إحصائيًا، لصالح مستوى الخبرة )أقل من 9.71)

أكثر قدرة  ةالذين يملكون مستويات خبرة متوسط المعلمينعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن (، يسنوات

تنوع و  وطرق اكتسابهم  إذ أنهم يتميزون بقدرة عالية على تفهم بمهارات حل المشكلاتعلى التحكم 

 ومواكبة الأحداث والاستفادة من المعلومات المتاحة كما أنهم أكثر قدرة على التفكير المنطلق والابداعي 

  خامسا: مناقشة النتائج  المتعلقة بالسؤال الخامس:

مستوى المرونة لدى معلمي ومعلمات التربية الاجتماعية والوطنية  هل توجد علاقة إرتباطية بين

  ؟ المشكلات حل على والقدرة

ى معلمي مستوى المرونة لدبين ارتباطية إيجابية علاقة أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال وجود 

 المشكلات ، حيث كانت جميع قيم معاملات  حل على ومعلمات التربية الاجتماعية والوطنية والقدرة
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هذه النتيجة إلى وجود ارتباط  (، ويعزو الباحثα ≤0.05الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

ما بين المرونة النفسية والقدرة على حل المشكلات، وذلك باعتبار المرونة النفسية والقدرة على التعامل 

مع المواقف الحرجة والنجاح فيه بالنسبة للمعلم بحيث تساهم هذه المعرفة في تمكين المعلم في القدرة 

لمرونة النفسية باعتبارها قاعدة أساسية ومتطلب ضروري على حل المشكلات، وذلك للأثر الكبير ل

 للقدرة على حل المشكلات.

كما ويفسر الباحث هذه النتيجة إلى طبيعة العلاقة الطردية ما بين المرونة النفسية والقدرة على حل 

 المشكلات.
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 والتوصيات ملخص النتائج

 بعد إجراءالتحليل الاحصائي تبين ما يل: 

 لدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية كان مرتفعاً. ونة النفسيةأن مستوى المر  .1

 المشكلات جاء مرتفعاً . حل معلمي التربية الاجتماعية والوطنية على أن مستوى قدرة .2

مستوى المرونة النفسية  في( α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقجود و عدم  .3

 .ككل تعزى لمتغير )المؤهل العلمي(

مستوى المرونة النفسية  في( α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات هناك  فروق  .4

 (.سنة فأكثر 15ككل تعزى لمتغير الخبرة ولصالح )

مستوى القدرة على حل  في( α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقوجود  .5

 المشكلات ككل تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

مستوى القدرة على حل  في( α=0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات قفرو وجود  .6

سنوات  5سنوات( ، و ) 5المشكلات الاجتماعية تعزى لمتغير الخبرة، لصالح مستوى الخبرة )أقل من 

 (.سنوات 10 –

مستوى المرونة لدى معلمي ومعلمات التربية الاجتماعية بين ارتباطية إيجابية علاقة وجود  .7

 المشكلات . حل على الوطنية والقدرةو 
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 التوصيات

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث بمايل:

عقد ندوات ودورات تدريبية للمعلمين لتمكنيهم من التعامل مع المشاعر السلبية والتغلب  .1

 عليها. 

 حت الضغط.ز والتفكير بوضوح تعقد دورات تدريبية تساهم في امتلاك المعلمين للقدرة على التركي .2

 لدى المعلمين الذين يمتكلون خبرات لتنمية مهارات حل المشكلاتإيجاد حلول علمية وأكاديمية  .3

 مرتفعة

لوب حل أس المعلمين على استخدام الاستراتيجية التعليمية التي تساعد على تنمية تدريب  .4

  .المشكلات

على أسلوب  المعلمالتربوية يقوم على تشجيع استخدام أساليب القياس والتقويم في المؤسسات  .5

 .حل المشكلات

لة من خلال خطوات متسلس حل المشكلاتإعداد برامج تدريبية تعني بتعليم الطالب كيفية  .6

 ومنظمة.

إجراء دراسات مشابهة على معلمين تخصصات أخرى للتعرف على مستوى المرونة النفسية  .7

 وعلاقتها بحل المشكلة. 
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 جعالمصادر والمرا

 القرآن الكريم

 المراجع العربية:

الكتاب  .علم النفس الإيجابي ماهيته ومنطلقاته النظرية وآفاقه المستقبلية(. 2014أبو حلاوة, محمد. )

 .APN e. Book(. 34الإلكتروني لشبكة العلوم النفسية العربية. )

ة الكتاب الإلكتروني لشبك .المرونة النفسية وماهيتها وقيمتها الوقائية(. 2013أبو حلاوة، محمد. )

 .APN e. Bookالعلوم الإنسانية. 

 شبكةل الإلكتروني الكتاب. الوقائية وقيمتها وماهيتها المرونة النفسية(. 2013. )محمد أبو حلاوة،

 .APN e. Book. الإنسانية العلوم

ة ت لدى الطلب(. التكيف النفسي وعلاقته بمهارة حل المشكلا 2010أبو زيتون، جمال وبنات، سهيلة. )

 .64 -39(، 2)11، مجلة العلوم التربوية والنفسيةالموهوبين والمتفوقين. 

(. مستوى التفكير التحليل في حل المشكلات لدى طلبة جامعة الخليل 2013أبو عقيل، ابراهيم. )

 .28-1(, 1)8, ، جامعة الخليلمجلة جامعة الخليل للبحوثوعلاقته ببعض المتغيرات. 

(. مستوى التفكير التحليل في حل المشكلات لدى طلبة جامعة الخليل 2013راهيم. )أبو عقيل، اب

 .28-1(, 1)8, ، جامعة الخليلمجلة جامعة الخليل للبحوثوعلاقته ببعض المتغيرات. 

العلاقة بين القدرة المكانية والتحصيل في الرياضيات لدى طلبة الصف (. 2010أبو مصطفى، سهيلة. )

 ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة.بمدارس وكالة الغوثالسادس الأساسي 

(. الجمود الذهني وعلاقته بالقدرة على حل المشكلات والتحصيل الدراسي 2008بركات، زياد. )

مجلة مؤتة للبحوث والدراسات سلسلة والجنس لدى طلبة المرحلتين الأساسية والثانوية. 

 .173-192(، 1)23، العلوم الإنسانية والاجتماعية
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(. أثر استخدام استراتيجية خرائط العقل المحوسبة في حل 2016بكر، هديل وزيتون، عايش .)

مجلة  المشكلات الفيزيائية لدى طالبات الصف العاشر الأساسي فـي ضوء أنماط تعلمهن،

 .1859-1841 ،(43)3، دراسات العلوم التربوية

قتها بقلق المستقبل لدى النساء المصابات باضطرابات رونة النفسية وعلا الم(. 2014بوسعيد، سعاد. )

رسالة  .دراسة ميدانية بعيادة متخصصة لأمراض الغدد والسكري بمدينة بورقلة -الغدة الدرقية

 ماجستير غير منشورة. جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.

 ت الصفتحديد صعوبات حل المشكلات الرياضية اللفظية لدى تلميذا(. 2011الثبيتي, فوزية. )

اجستير رسالة م .الرابع الابتدائي من وجهة نظر معلمات ومشرفات الرياضيات بمدينة الطائف

 غير منشورة. جامعة أم القرى, المملكة العربية السعودية.

(. محددات أداء مهام حل المشكلات لدى طلبة الجامعة من ذوي الانغلاق المعرفي 2008جابر, عل. )

-256 (, 2-1)7, جامعة القادسية, دسية في الآداب والعلوم التربويةمجلة القا)الدوجماتية(. 

227. 

 . العين: دار الكتاب الجامعي.تعليم التفكير: مفاهيم وتطبيقات(. 1999جروان, فتحي. )

 . عمان: دار الفكر للطباعة والنشر.تعليم التفكير: مفاهيم وتطبيقات(. 2002جروان, فتحي. )

لية برنامج إرشادي مستند إلى النظرية الوجودية في تحسين المرونة فاع(. 2013خرابشة، سهى. )

النفسية وقبول الذات والعلاقات الأسرية لدى عينة من النساء المصابات بسرطان الثدي في 

 . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة اليرموك، الأردن.الأردن

ب الفلسطيني في مواجهة الأحداث (. تقييم عوامل مرونة الأنا لدى الشبا2007الخطيب, محمد. )

 .   1051-1088(, 12)15 )سلسلة الدراسات الإنسانية(, مجلة الجامعة الإسلامية. الصادمة

 .الاحتراق وعلاقته بمرونة الأنا لدى المعلمين الفلسطينيين بمحافظات غزة(. 2007الخطيب, محمد. )

 .2007أكتوبر,  30-31ة, ورقة مقدمة إلى مؤتمر التربوي الثالث, جامعة الأزهر, غز 
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(. مستوى حل المشكلات الرياضية لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد 2015الراجح, نوال. )

(, 3)4, جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن, المجلة الدولية التربوية المتخصصة. الرحمن

216-200 . 

ل المشكلات لدى طلبة مدارس الملك عبد الذكاءات المتعددة وعلاقتها بح(. 2008الربابعة، حمزة. )

 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.الله الثاني للتميز في الأردن

 . عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.علم نفس المعرفي (.2009الزغول، رافع والزغول، عماد. )

دى افي في حل المشكلات الرّياضية والاجتماعيّة لالقدرة التنبؤية للتفَّكير الخر (. 2015الزهراني, مبارك. )

 . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة اليرموك، الأردن. كطلاب جامعة اليرمو 

رسالة  .الجامعة المرونة النفسية وعلاقتها بأحداث الحياة الضاغطة لدى طلبة(. 2012الزهيري، لمياء. )

 ماجستير غير منشورة. جامعة ديالي.

 .الميسرة دار: عمان. والتطبيق النظرية المعرفي النفس علم(. 2004) .عايش زيتون،

فاعلية استخدام قواعد تقرير الاداء التحليلية لحل المشكلات (. 2013السرحاني، محمد فاهد. )

 ،الرياضية في التحصيل الدراسي وبقاء تعلم اثر تعلم الرياضيات لدى طلاب المرحلة المتوسطة

 ام القرى، كلية التربية، قسم المناهج.دكتوراه جامعة  أطروحة

 . عمان: جدارا للكتاب والتوزيع.سيكولوجية التفكير والوعي بالذات(. 2008سعيد, سعاد. )

درجة إسهام معلمي الرياضيات في تنمية مهارات حل المشكلة الرياضية لدى (. 2013السلمي، تركي. )

ة. جامعة أم القرى, المملكة العربية . رسالة ماجستير غير منشور طلاب المرحلة الابتدائية

 السعودية.

المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية (. 2012شقورة, يحيى. )

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الأزهر, غزة. بمحافظات غزة.

 .المسيرة دار: مانع. والتطبيق النظرية المعرفي النفس علم(. 2004. )عدنان العتوم،
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 كيرالتف باستخدام المشكلات حل على القدرة لتنمية إرشادي برنامج فعالية(. 2011. )يمينة فالح،

 .الجزائر, الجزائر جامعة. منشورة ماجستير غير رسالة. بالجزائر النفس علم طلبة لدى المنطقي

 الطلبة المراهقين وفقاً لمتغيرات(. أنماط التعلق وحل المشكلات الاجتماعية لدى 2014فلوه, عايدة. )

 .351-368(, 3)10 .المجلة الأردنية في العلوم التربويةالنوع الاجتماعي والفئة العمرية. 

 لةمج(. الذكاء الاجتماعي وعلاقته بأسلوب حل المشكلات لدى طلبة الجامعة. 2008قاسم, انتصار. )

 .1-51(, 11جامعة بغداد, ) ,البحوث التربوية والنفسية

 فعالية برنامج إرشادي لتنمية المرونة النفسية لدى عينة من طلاب الجامعة.(. 2013القللى, محمد. )

  DOI: 10. 13140/RG.2.1.1822.9203جامعة دمياط. 

 ارد ،والاجتماعية التربوية العلوم في البحث إلى مدخل(. 2011) .نضال والشريفين، الله، عبد الكيلاني،

 .والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة

 دماجالإ  وبيداغوجيا للكفايات السيكولوجية المرجعية المعرفي النفس معل(. 2011. )باتريك لومير،

 .الجديدة النجاح مطبعة: البيضاء الدار(. مترجم غريب، الكريم عبد)

 . عمان: دار الرضوان للنشر والتوزيع.علم النفس التربوي: مفاهيم ومبادئ(. 2015الموسوي, عباس. )

 ةالطلب لدى المشكلات حل بفاعلية وعلاقتهما والدافعية العاملة الذاكرة سعة(. 2015. )عنبر ر،نم

 .الأردن اليرموك، جامعة غير منشورة، دكتوراه أطروحة. الجامعيين

 . عمان: دار الميسرة.علم النفس التربوي(. 2011نوفل، محمد وعواد, فريال. )

العلوم الاجتماعية (. 1995طي، صالح  وأبو شيخة، صالح )أبو حلو، يعقوب  ومرعي، توفيق  والطي

 القدس المفتوحة. جامعة: عمان، 1طوطرائق تدريسها. 

(. الاتجاه نحو مهنة التدريس وعلاقته بالأداء التدريسي لدى أستاذ التربية البدنية 2012طياب، محمد )

 .146-135 :8نسانية، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإ والرياضية بمرحلة التعليم. 

  



www.manaraa.com

68 
 

الكفايات اللازمة لتدريس مقرر الرياضيات المطور ودرجة توافرها لدى (. 2010، محمد )العمري

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية  المعلمين.

 السعودية.

، العين: الإمارات العربية 1ط مناهج الدراسات الاجتماعية وأصول تدريسها.(. 2003) شكري، نزال

 المتحدة.

(, مدى ممارسة معلمي التربية الرياضية في الأردن لمبادئ التدريس 2006، سليمان  وكنعان، عيد )قزاقزة
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 لملاحق ا

( 1رقم )ملحق   

 قائمة بأسماء المحكمين

الرتبة  التخصص اسم المحكم ت

 ةالأكاديمي

 الجامعة

مناهج/ أساليب  أحمد القضاة 1

 رياضيات

 آل البيتجامعة   مشارك استاذ

 آل البيتجامعة  استاذ  المناهج والتدريس يوسف القضاةخالد  2

 آل البيتجامعة  محاضر أصول التربية  الماضي اهربيان ظ 3

 آل البيتجامعة  مشاركاستاذ   لغة عربية أصول حمود عليمات 4

 آل البيتجامعة   استاذ مناهج العلوم عل العليمات 5

 آل البيتمعة جا مشاركاستاذ  علم اجتماع ممدوح السرور 6

الدراسات مناهج  ماهر الزيادات 7

 الاجتماعية

 آل البيتجامعة  استاذ دكتور

مناهج/ اساليب  باسل حمدان الشديفات 8

 اجتماعيه

 آل البيتجامعة  مشاركاستاذ 

 آل البيتجامعة  استاذ دكتور أساليب انجليزي أحمد بطاينة 9

لإدارة والإشراف ا ميسون الزعبي 10

 التربوي

 آل البيتجامعة  مشارك ستاذا
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 (2ملحق رقم )

 استبانة الدراسة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 اخي المعلم.............../

راسة بعنوان  المرونة النفسية وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات الاجتماعية "يجري الباحث دِّ

زء من وذلك كج "،الأساسية العليا في الأردنلدى معلمي التربية الاجتماعية والوطنية في المرحلة 

 آل البيت.في جامعة المناهج والتدريس متطلبات الحصول على درجة الماجستير من قسم 

 ويضع الباحث بين إيديكم هذه الاستبانة راجياً الاجابة عن الفقرات الواردة فيها بدقة

ابتكم  بأن، علماً بأن كل ما يرد في إجالحصول على نتائج دقيقة علماً  وموضوعية لما له من أثر كبير في

عامل بسرية تامة، ولن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، لذلك لا داعي لكتابة الاسم أو تس

 أي معلومات تدل على شخصكم الكريم.

 شكراً لحسن تعاونكم

 عبد الله خلف
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 المؤهل العلمي -3 دكتوراه جستير             بكالوريوس                ما  

 سنوات 10أقل من   –سنوات 5            سنوات     5اقل من 

 فأكثر            سنة  15سنة                                  15أقل من  –10

 سنوات الخبرة -4
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 مقياس المرونة النفسية

 الفقرات الرقم

بدرجة 

كبيرة 

 جداً 

جة بدر 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

بدرجة قليلة 

 جداً 

 النفسية المكون الأول: الصلابة

لدي القدرة على التعامل مع المشاعر  .1

 السلبية.

     

لدي القدرة على التعامل مع كل ما  .2

 هو جديد.

     

ليس من السهل أن أحبط بسبب  .3

 الفشل.

     

 اشعر بأن التعامل مع الضغوط .4

 يجعلني أكثر قوة.

     

 لدي القدرة على اتخاذ القرارات .6

 في الظروف الحرجة. العقلانية

     

أتعامل مع ذاتي على أنني شخص  .7

 قوي.

     

 لتفكير الإيجابيالمكون الثاني: ا

 ميئوسا الأمورلا أستسلم وان بدت  .8

 منها.
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أمتلك القدرة على التركيز والتفكير  .9

 تحت الضغط.بوضوح 

     

التوازن بعد كل  إعادةلدي القدرة على  .10

 معضلة.

     

من باب  الأشياءلدي قدرة على أخذ  .11

 الفكاهة.

     

ابذل جهدي بغض النظر عن طبيعة  .12

 العمل.

     

أفضل أن أكون متفائلاً عند حل المشاكل  .13

 التي أتعرض لها.

     

 رالمكون الثالث: تعدد المصاد

 نتيجة أسبابتحدث  الأشياءأؤمن بأن  .16

 معينة.

     

خبرات النجاح السابقة تمنح  أناشعر  .17

 الثقة لمواجهة التحديات الجديدة.

     

      لدي قدرة على التكيف والتغير. .18

اعرف أين أجد المساعدة في أوقات  .19

 الضغط.

     

أبحث عن مسببات المشكلة من عدة  .20

 مصادر
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 المكون الرابع: الغرض أو الهدف

      .لدي القدرة على تحقيق أهدافي .21

      .رغم الصعوبات أهدافيبتحقق  أتمسك .22

امتلك القدرة على التحكم بمجريات  .23

 حياتي.

     

      امتلك القدرة على تحدي المعيقات  .24

أشعر بالفخر بمستوى الانجاز الذي  .25

 .أحققه
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 بصورته الأولية الاجتماعية  مقياس القدرة على حل المشكلات

 الفقرات الرقم
بدرجة 

كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

ذهابك إلى أحد الاجتماعات الهامة  أثناء .1
التي يتوقف عليها مصيرك الدراسي في 

دوا تبالفترات القادمة والتي تتطلب أن 
حسن المظهر والهندام، فوجئت عند 
وصولك لحضور الاجتماع بانقطاع حذائك 
بشكل لافت للنظر، ولا يمكن إخفاؤه، 

ه كيف ستواجوليس هناك وقت لاستبداله. 
 الموقف؟ 

أدخل إلى الاجتماع  وأخبر الحاضرين  .أ
 بأسلوب النكتة ما حدث معي. 

أحاول ربط الحذاء بأي أداة أحملها،  .ب
 اين، خيط........ الخ.مثل ورقة ف

 . ج.   أرجع من حيث أتيت

     

اتخذت إحدى الجامعات قراراً لموظفيها،  .2
( 3000واحتجاجاً على هذا القرار توقف )

موظف عن العمل ليوم واحد. افرض أنك 
 . كيف ستواجه الموقف؟  رئيس الجامعة

أرفع قضية في المحكمة على الموظفين  .أ
 المضربين عن العمل.

بممثلين عن الموظفين  اجتمع .ب
 لمحاولة الوصول إلى تسوية.

ج. أسمح لمائة موظف فقط بالامتناع عن 
العمل لمدة يوم مدفوع الأجر ويعود 
الباقون لعملهم لحين الوصول إلى 

 تسوية.
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أثناء مغادرة الطلاب إلى البيت حدث  .3
كيف ستواجه شجار بين زميلين لك. 

 الموقف؟
 بالإصلاح.أحاول التدخل بينهما  .أ

 لا يهمني ما يحدث بينهما. .ب
ج. أخبر مدير المدرسة في اليوم التالي 

 بما حدث بينهما لمعاقبة المعتدي.

     

أثناء قراءتك لصحيفة اليوم. ترددت. عبارة  .4
"الأطفال المعرضون للخطر" أكثر من مرة، 
وأردت ان تعرف ما المقصود بهذه العبارة، 

 فماذا ستفعل؟
لمين لتوضيح أسأل أحد المع .أ

 معناها.
أحاول البحث عن معناها من  .ب

 خلال الانترنت أو المكتبة.
 ج. لا يقلقني كثيراً البحث عن معناها.

     

خرجت في رحلة مع مجموعة من الطلاب  .5
إلى مدينة جرش, وطلب المشرف على 
الرحلة أن يتم تناول الغداء بشكل جماعي. 

 كيف ستتصرف؟
 لائي فيأوافق على المشاركة مع زم .أ

 تناول الغداء. 
عن سبب  وأحاورهاسأل المشرف  .ب

 اتخاذ القرار.
الطعام  وأتناولج. أذهب بعيداً 

 .لوحدي

     

)سعيد( معلم عصبي المزاج, أعطى طلابه  .6
مجموعة من الواجبات وفي اليوم التالي لم 

قف ما المو يؤدي طلابه الواجبات المطلوبة، 
 الذي يمكن أن يسلكه سعيد؟

 طلابه.يعاقب  .أ
 بما حدث. الإدارةيخبر  .ب

 الطلبة بما حدث. أمور أولياءج. يخبر 
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خرجت في رحلة مدرسة مع زملائك إلى  .7
البحر الميت، وفي أثناء مسيرك على الشاطئ 
شاهدت زميلاً لك يوشك أن يغرق في 

 ما الموقف الذي يمكن أن تتخذه؟ البحر. 
أنتظر مبادرة الخرين، ولا أبادر  .أ

 بالتدخل
 أحاول الاتصال بالدفاع المدني. .ب

ج. أحث بعض زملائي الذين يحسنون 
 السباح لإنقاذه.

     

طلُب منك إعداد كلمة لتلقيها في ندوة أمام  . 8
الطلبة، وفي اليوم المقرر للإلقاء، وعند 
وقوفك أمام الطلاب مددت يدك لتخرج 
الكلمة المكتوبة من جيبك فلم تجدها. 

 كيف ستتصرف؟ 
ذكر ما كتبت وارتجل كلمة أحاول ت .أ

 مختصرة.
أعتذر عن عدم إلقاء الكلمة  .ب

 لظروف قاهرة.
 .أفضل الإنسحاب من المنطقةج. 

     

ورد في أحدى الصحف اليومية هذا الخبر )  .9
تحدث احدى المدارس الموجودة في المناطق 
السكنية ضجيجا عاليا ( اشتكى سكان الحي 

 لو كنت مسؤولاً مامن هذه المدرسة. 
 الإجراء الذي تتخذه؟

نقل المدرسة إلى منطقة غير آهله  .أ
 بالسكان.

 إجراء تعديلات على ادارة المدرسة. .ب
ج. ضبط الطلاب واعطائهم دورات تربوية 

 لتحسين التصرف والسلوك.
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ورد في أحدى الصحف اليومية خبر مفاده  .10
وجود مواد فاسدة في مقاصف المدرسة، 

أنت ييس. مخالفة للمواصفات والمقا
 كطالب ما الذي يمكن أن تتخذه؟

أمتنع عن المواد الغذائية حتى تتضح  .أ
 الحقيقة.

أطالب ادارة المدرسة بالقيام بدورها  .ب
 حول حقيقة هذا الخبر.

ج. لا أصدق الخبر واستمر في شراء المواد 
 الغذائية من المقصف.

     

يشهد الاردن ازمة حقيقة متمثلة في البطالة  .11
الاعداد الكثيرة من حملة حيث هناك 

الشهادات الجامعية بدون عمل. لو طلُب 
منك المشاركة في إيجاد الحل المناسب للحد 

ما أفضل حل يمكن أن من هذه الظاهرة. 
 تقترحه؟ 

التخطيط لمشاريع استثمارية تدعمها  .أ
 الدولة لتشغيل العاطلين عن العمل.

على الدولة تأمين كل الخريجين من  .ب
 ة مناسبة.الجامعات بوظيف

ج. التوجه نحو العمل المهني لأنه 
 يوفر دخلاً كريماً للمواطنين.

     

افرض أنك تقود باص المدرسة, وقبل  .12
 كيفوصولك الى المدرسة وقع عطل فيه. 

 ستواجه الموقف؟ 
 أخبر الطلاب بأن الباص في خطر. .أ

لا أخبر الطلاب بما حدث وانتظر حتى  .ب
 النهاية.

زويدي بالدعم لأصلاح ج. اتصل بالادارة لت
 العطل. 
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13. 
 

كنت في باحة المدرسة اثناء وقت 
الاستراحة, واثناء ذلك شاهدت زميلا لي في 
الصف. ذهبت الى الصف فرأيته يسرق من 

 كيف تتصرف؟ حقيبة صديقك 
 أدخل معه في عراك.  .أ

 أعود إلى ساحة الاستراحة وأتركه. .ب
ج. أعود إلى ساحة الاستراحة مسرعاً 

 لب المساعدة من المعلم.واط

     

كنت لاعب كرة قديم في فريق المدرسة،  .14
كانت الكرة معك في الملعب أثناء المباراة 
وهناك أمل في أن تحقق هدفاً. وزميلك 
يجري معك ويطلب منك تمرير الكرة كي 

 كيف تتصرف؟يسجل هدفاً. 
أمرر الكرة لزميل وأتابع معه تسجيل  .أ

 الهدف.
ى لأحرز تصفيقاً حاداً أسدد على المرم .ب

 من الجمهور.
رت أنه من ج. أمرر الكرة لزميل إذا  شع

 الممكن أن يصيب الهدف

     

( في مبحث 21حصل صديقك على علامة ) . 15
العلوم وقال لك صديقك أنا أتشاءم من 
هذا الرقم لارتباطه ببعض الخبرات السيئة 
التي مررت بها، مثل موت أبيه أو التعرض 

ما موقفك من تشاؤم ير. لحادث س
 صديقك؟

 لا أهتم بمثل هذه الأمور. .أ
 أحاول مجاملته في ذلك. .ب

ج. لا أقبل هذا لأنه لا يوجد دليل علمي 
 يؤكد ارتباطه هذا الرقم بخبرات سيئة.
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 (3ملحق رقم )
 الكتب الرسمية
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Psychological Resilience and its relation to the ability to 

solve the social problems of the teachers of social and national 

education in the primary stage in Jordan 

student preparation 

Abdullah Khalaf Saleh 

Supervising Dr 

Haifa Aldalabih 

Abstract 

The objective of this study was to identify the psychological 

flexibility and its relation to the ability to solve the social problems 

of the teachers of social and national education in the primary 

stage in Jordan. In order to achieve the objectives of the study, 

the descriptive analytical method was used by preparing a 

questionnaire and distributing it to the study community. All 

teachers of social and national education in the upper stage of 

the Directorate of Education in the Governorate of Al-Mafraq, 

according to the lists of the Department of Administrative Affairs 

in the Directorate of Education in Mafraq Governorate for the 

year 2000 The results of the study were (98) teachers, and the 

study reached many results, including: There are no significant 

differences at the level of significance (0.05 = α) in the level of 

psychological flexibility attributed to the variable (qualification), 

and the existence of differences Statistical significance at the  
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level of significance (0.05 = α) in the level of psychological 

Resilience attributed to the variable (experience.) 

 Keywords: psychological resilience, social problems, 

social and national education teachers, the upper stage. 
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